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UBND THANH PHO HANQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
LIEN NGANH: GIAO THONG Doc lap — Tuw do — Hanh phic
VAN TAI- Y TE

sé: 3HK /QC-LN:GTVT-YT Ha Ngi, ngay 44 thang 04nam 2023

QUY CHE
Phéi hop tuyen truyen hwéng din thuc hién dich vu cong true tuyen
toan trinh doi giay phép lai xe trén Cong dich vu cong Qube gia giira
Sé Giao thong véan tai va S&' Y té thanh ph6 Ha Nji

Cén cie Quyét dinh s6 04/2022/QD-UBND ngay 11/01/2022 ciia UBND
thanh phé Ha Ngi vé viéc Quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau
t6 chitc ciia S¢ Giao thong van tai thanh phé Ha Néi;

Can cit Quyét dinh sé 29/2022/QD-UBND ngay 24/6/2022 cua Uy ban

nhan ddan Thanh pho Ha Noi ve viéc quy dinh chicc nang, nhiém vu, quyén han
va co cau té chike ciia So' Y té Ha Noi;

Can cir Ké hoach sé 54/KH-UBND ngay 17/02/2022 cua UBND Thanh
pho" vé thue hién dé dn “Phdt trién ung dung dit licu vé dan cu, dinh danh va
xde thue dién tir phuc vu chuyén doi sé quoc gia giai doan 2022 — 2025, tam
nhin dén nim 2030 trén dia ban thanh phé Ha Néi (sau day goi tit la Dé dn s6
06).

S6 Giao théng vén tai va So' Y té thanh phé Ha Noi théng nhdt ban hanh
Quy ché phéi hop tuyén truyén, hieong dan thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh doi gidy phép ldi xe trén Cong dich vu cong Quéc gia véi cde nii
dung cu thé nhw sau:

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém phéi hop gitra cac phong, ban, don
vi lién quan truc thugc S& Giao thong vén tai thanh phd Ha Noi va So Y té trong
cong tac tuyén truyen ‘hudng dan, hd tro nguoi dan thue hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh doi gidy phép lai xe trén Cong dich vu cong Qudc gia.

Diéu 2. Poi tuwong ap dung

Cac phong, ban, don vi truc thue S Giao thong vén tai thanh ph6 Ha
Noi, So Y té va cac don vi c6 lién quan trong cong tac tuyén truyen hudng dan,
hd trg nguoi dan thyuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh déi giay phép lai
xe trén Cong dich vu céng Qudc gia.

Piéu 3. Muc tiéu



- Tuyén truyen huéng dan nguoi dan su dung dich vu cong truc tuyén
toan trinh doi gidy phép lai xe trén Cong dich vu cong Qubc gia, mot trong 25
dich vu cong thiét y€u dugc uu tién tép trung trién khai trong Dé an “Phét trién
ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tr phuc vu chuyén doi
s0 qudc gia giai doan 2022 — 2025, tam nhin dén nam 2030” cia Chinh phu (De
an so 06). Tién t6i hd trg nguoi dan thuc hién thanh céng giao dich truc tuyén
toan phan trén Cong dich vu cong Qudc gia.

- Khai thac hiéu qua viéc tich hop, chia sé dit li¢u chuyén nganh véi dir
liéu qudc gia vé dan cu trén Cong dich vu cong Qudc gia, phdi hop chit ché cac
S&, nganh lién quan nham tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan khi khai
thac, sir dung dich vu.

Diéu 4. Nguyén tic phdi hop

- No1 dung phdi hop phai dam bao tinh hiéu qua, thong nhat, khach quan
dap tmg yéu cau chuyén mén, chat luong va thoi han phdi hop.

- Co quan, don vi phéi hop chiu trach nhiém vé ndi dung, két qua phéi
hop.

- Viéc phdi hop gitta cac co quan phai dam bao phuc vu loi ich chung,
trén co s& chirc ning, nhiém vu ctia cic bén tham gia phdi hop, ding quy dinh
ctia phap luat; dong thoi, tao diéu kién dé cac bén hoan thanh nhiém vu dugc
giao. Truong hop c6 kho khén, vudng méc _trong quan trinh thyc hién, hai bén
cting ban bac hodc béo cdo cap c6 thim quyén dé xem xét, giai quyét.

Chuong 11
NOI DUNG, QUA TRINH VA TRACH NHIEM PHOI HQP
Diéu 5. Noi dung, hinh thirc phdi hop
1. Céc ndi dung chii yéu can phoi hop:

- Tuyén truyen huéng dan nguoi dan su dung dich vu cong truc tuyén
toan trinh doi gidy phép lai xe trén Cong dich vu cong Quéc gia. Phéi hop chi
dao cac co s¢ kham chira bénh tuyén truyén, phat to roi huéng dan dbi gidy
phép 14i xe truc tuyén cho nguoi dan dén kham strc khoé 14i xe.

- Khic phuc, xir Iy 101 phat sinh trong qua trinh nguoi dan khai thac st
dung dich vu cong truc tuyen toan trinh doi gidy phép lai xe trén Cong dich vu
cong Qudc gia lién quan dén trach nhiém cia cac bén lién quan.

- Tiép thu phan anh, kién nghi cta nguoi dan trong qua trinh khai thac sur
dung dich vu, phdi hop nghién ctru giai phdp khac phuc nham nang cao chat
lugng dich vu ciia moi bén.

- Nghién ciru, dé xuat sang kién, mé hinh méi nham tao diéu kién thuan

loi nhat cho ngudi dan khi khai thac str dung dich vy, co quan nha nuéc phoi
hop cung cap dich vu cong thuc sy tién loi cho ngudi ding.

- Giai quyét nhirng kho khan, vuéng méc trong qua trinh trién khai thuc



hién tai cac don vi.

2. Hinh thirc phéi hop:

- Tao nhom Zalo dau mbi lién quan cua cac bén dé kip thoi phdi hop, xur
ly cac van dé phat sinh thudc trach nhiém cua céc bén khi nhan dugc thong tin
phan anh cua nguoi dan trong qua trinh khai thac sir dung dich vu cong truc
tuyén toan trinh doi giay phép lai xe trén Cong dich vu cong Quoc gia.

- Phoi hop tuyén truyén,q phat to roi hudng dan nguoi dan su dung dich
vu cong truc tuyén toan trinh doi giay phép lai xe trén Cong dich vu cdng Qudc
gia tai cac co s& kham va cap gidy kham suc khoe 1ai xe.

- T6 chic hop truc tiép hodc truc tuyén céc don vi va cac phong, ban
nghiép vu lién quan khi can nham kip thoi xur ly cac van dé phat sinh trong qua
trinh nguoi dan khai thac, st dung dich vu cong.

- Pau méi phu trach chung:

+ Ba Nguyén Thi Thanh Thuy: Chanh Vin phong S GTVT,

DT: 0912 870 228

+ Ong Vii Phuong Pong : Chanh Vin phong S6' Y té,

DT: 0912 037 385

3. Trach nhiém cua cac bén lién quan:

3.1. Trach nhiém cua So Giao thong van tai:

- Tiép nhén, giai quyet va tra ket qua dung quy trinh, dam bao thoi gian
theo quy dinh déi v6i cac hd so doi gidy phép lai xe nop truc tuyén trén Cong
dich vu cong Quéc gia.

- Thiét lap ) dién thoai hotline, bd tri can bo truc giai dép thc mac,
hudng dan nguoi dan viée khai thae, s dung dich vu cong tryc tuyen toan trinh
doi giay phép lai xe trén Cong dich vu cong Quoc gia.

- Phéi hop cac co quan thong tan béo chi tuyén truyén cho ngudi dan vé
loi ich cua dich vy, biét cach khai thac va st dung dich vu.

- Kip thoi tong hop bao céo co quan ¢6 thAm quyén céc véan dé phat sinh,
khé khan, vudng mac trong qua trinh trién khai dich vu cong.

3.2. Trach nhiém ciia S6' Y té:

- Kip thoi cong khai danh sach céc co sd y té cung cép, chia sé dir liéu
khdm strc khoe dién tir trén dia ban thanh phé Ha Noi trén Cong dich vu cong
Qudc gia dé nguoi dan duoc biét va khai théc st dung phuc vu nhu cau déi gidy
phép léi xe.

- Chi dao cac co s kham va cép gidy kham strc khoé lai xe thuc hi¢n
tuyén truyen phat to roi hudng dan nguoi dan su dung dich vu cong truc tuyén
toan trinh doi gidy phép lai xe trén Cong dich vu céng Quéc gia doi véi nguoi
dan dén co sé y té lam thi tuc kham stc khoé cho nguoi lai xe.



- Thiét lap s6 dién thoai hotline, b tri can bd truc giai dap thic méc,
huéng dan nguoi dan viée cap nhat dir liéu dién tir vé kham st khoe cho ngudi
lai xe phuc vu khai thac, st dung dich vu cong do6i gidy phép lai xe toan trinh
trén Cong dich vu cong Qudc gia

- Phéi hop vé6i S& Giao thong vén tai vé dit liéu gidy kham strc khoe cap
nhat trén Cong dich vu c¢éng quéc gia.

Dicu 6. Cac buéc cong viée trong qua trinh phdi hop thue hién

Budc 1: Pau méi cua cac bén lién quan khi tiép nhan thong tin phan anh
vé dich vu, kip thoi théng bao 1én nhém Zalo chung ngay trong ngay lam viéc.

Budce 2: Sau khi nhan duoc thong tin trén nhém Zalo, cac don vi lién quan
c6 trach nhiém kiém tra, xtr Iy va thong tin lai két qua xur ly trén nhoém trong thoi
han 02 ngay lam viéc ddi v6i noi dung thudc trach nhiém xu ly cua cac phong,
ban, don vi thugc S&; truong hop lién quan dén trach nhiém cua cac SO, nganh
khac don vi chu tri kién nghi, dé xuét co quan c6 tham quyén khéc phuc, xu ly.

Buéc 3: Thong tin lai két qua xir Iy va huéng dan cong dan hoan tat quy
trinh ndp ho so trén Cong dich vu Quéc gia.

Chuwong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 7. T6 chirc thue hién

Giam dbc cac So: Giao thong van tai, So Y té va cac td chure, ¢4 nhan co
lién quan chiu tradch nhiém t6 churc thuc hién Quy ché nay.

Truong hop trong qua trinh trlen khai thuc hién, néu c6 phét sinh khé
khan, vuéng mac, céc co quan, don vi, t6 chirc va ca nhan c6 lién quan phan énh

kip thoi vé S¢ Giao thong van tai hoac So Y té dé téng hop, dé xuét xem xét,
diéu chinh cho phu hop /.
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Tran Van Chung ' Duy Phong

Noi nhin:

- UBND Thanh phé Ha Néi (dé b/c);

- Céc S¢: GTVT, Y té, TT&TT;

- UBND céc quén, huyén, thi xa (dé p/h);
- C4c co quan thong tan, bao chi;

- Luu: VT.
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