UBND QUAN BAC TU LIEM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 210 /KL-TTr Bac Tir Liém, ngay 20thang 9  nam 2024
KET LUAN

Thanh tra trach nhiém trong thwe hién cong vu cia can b, cong chire,
vién chire trong gidi quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
cho nguoi dan va doanh nghiép tai UBND phuwong Phuc Dién

Ngay 19/3/2024, Chanh Thanh tra quan Bac Tir Liém c6 Quyét dinh sb
59/Qb-TTr vé viéc thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cong vu cua can bg, cong
chtrc, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong cho
ngudi dan va doanh nghiép tai UBND phuong Phuc Dién.

Can ctr bao cao s6 207/BC-DTT ngay 19/9/2024 ctia Poan thanh tra vé két
qua thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cong vu cua can bd, cong chirc, vién chirc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho nguoi dan va doanh
nghiép tai UBND phuong Phuc Dién trong giai doan tir ngdy 15/6/2021 dén ngay
30/11/2023; Chanh Thanh tra Quan két luan nhu sau:

I. KET QUA THANH TRA

1. Pic diém, tinh hinh phuong Phiic Dién

Thue hién Nghi quyét s6 132/NQ-CP ngay 27/12/2013 ctia Chinh phua vé
viéc diéu chinh dia gi6i hanh chinh huyén Tur Liém dé thanh lap 2 quéan va 23
phuong thudc thanh phd Ha Noéi. Xa Pha Dién dugc tach ra thanh hai phuong 1a
phuong Phic Dién va phuong Pha Dién.

Phuong Phuc Dién c6 dién tich dat tu nhién 238,01 ha v6i dan s6 15.688
nguoi; Phuong co vi tri dia Iy va diéu kién tu nhién - xa hoi tuong d6i thuan loi
v6i phia Bic va phia Tay giap phuong Minh Khai, phia Dong giap phuong Phu
Dién va phuong Cau Dién, quan Nam Tu Liém, phia Nam giap phuong Xuan
Phuong va phuong Phuong Canh, quan Nam Tur Liém; Trén dia ban phuong co
cac tuyen duong giao thong 1on di qua nhu Quéc 16 32 (dudng Cau Dién), dudng
Vin Tién Diing, duong V3 Quy Huén. Hién nay, can bo cong chirc phuong Phuc
Dlen c6 tong s6 21 nguoi, trong d6 bd phan Tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh ¢6 03 nguoi.

2. Trach nhiém quén Iy nha nwéc vé thwe hién thi tuc hanh chinh (TTHC),
cung cap dich vu hanh chinh cong (DVHCC) cho ca nhan, té chirc

2.1. Viéc linh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thwe hién cdc quy dinh
ciia Nha nwéc, ciia don vi trong giai quyét TTHC, cung cip DVHCC cho cd
nhén, to chirc.

Tt ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, UBND phu’O’ng Phic Dién di ban
hanh téng so 38 vin ban chi dao (gom: 04 Quyet dinh va 34 Ké hoach) lien quan
dén viéc trién khai thuc hién cac quy dinh vé cong tac cai cach hanh chinh, vé trach
nhiém cong vu cta can bd, céng chuc trong giai quyét TTHC, cung cap DVHCC
cho cé& nhan, t6 chirc. Hang naim UBND phuong ban hanh céc ké hoach nhu: Ké
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hoach khao sat danh gia sy hai 1ong cua c& nhan, té chac dbi véi sy phuc vu cua
UBND phuong; Ké hoach duy tri 4p dung, cai tién, cong b lai va sé hoa hé théng
quan Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001-2015 tai UBND phuong; Ké
hoach c6ng tac kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché “Mot cira, mot
ctra lién thong”; K& hoach tu kiém tra hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh va
thuc hién co ché “Mot cira, mot cira lién thong”; Ké hoach tng dung cong nghé
théng tin trong hoat dong cia co quan nha nudc, phat trién chinh quyén dién tu
huéng ti chinh quyén sé va bao dam an toan théng tin mang phuong Phuc Dién.

2.2. Viéc 16 chire vdn hanh by phdn “mét cwa” va viéc thuce hién co ché
“mot cira, mot cwa lién thong” theo quy dinh.

Thuc hién to chtrc van hanh bd phan “mot ctra” va thyc hién co ché “mot
ctra, mOt ctra lién théng” theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu va Quyét dinh s6 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 cta
UBND thanh phé Ha Noi, UBND phudng Phiic Dién di kién toan Bo phan tiép nhan
hé so va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong (Bo
phan mot cura) tai UBND phuong, b tri dia diém, trang thiét bj dam béao dé van
hanh, cu thé:

- Vé co cdu, t6 chire: UBND Phudng d ban hanh Quyét dinh s6 1964/QD-
UBND ngay 29/12/2023 vé quy ché t chtrc, hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thuéc UBND phudng Phuc Dién; Ngay
05/4/2023 va ngay 10/11/2023, UBND phudng ban hanh quyét dinh sd 520/QD-
UBND va s6 1698/QD-UBND vé viéc kién toan Bo phan Tiép nhan va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co che “mot ctra”, “mot ctra lién thong” thudc
UBND phuong Phiic Dién. Hién nay, s6 cong chuc lam vi¢c truc tiép tai B§ phan
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC ctia UBND phudng Phuc Dién 13
03 cong chirc gdm 02 cong chirc van phong-thdng ké va 01 cong chirc tu phap hod
tich; UBND phuong giao cho 01 Pho chu tich UBND phuong phu trach van hoa -
xa hoi lam Truong bo phan.

- Vé bo tri dia diém, trang thiét bi va trién khai vmg dung cong nghé thong tin
tqai B phdn tiép nhan va tra két qua: B phan mét cua cua Phuong dugc bb tri &
tang 1, voi dién tich 41 m?, duoc lap dat day du cac thiét bi may moc nhu: may tinh,
may scan, may in, quat, diéu hoa... dugc phan khu cac chire nang riéng biét (khu tiép
nhén hé so, khu ché cua cong dan, khu niém yét TTHC, khu cai dat may moc phuc
vu tra ctru thong tin dién tir cho cong dan...).

Trén may tinh cua cac can bg, cong chirc duoc cai dat day du phan mém tiép
nhan HSHC: Hé thong dich vu truc tuyén Thanh phd (dichvucong.hanoi. gov.vn);
phan mém Mot cira; phan mem dang ky, quan Iy h¢ tich dung chung; phan mém dang
ky khai sinh dién tir; phan mém dang ky gidi quyét chinh sach trg giup xa hoi truc
myén; phﬁn mém bién lai dién tur; mang Lan, mang Wan, mang Internet, hop thu di¢n
tr... dé thuc hién giao dich hanh chinh va chuyén nhan thong tin mdt cach nhanh
chong, thuan loi. Ho so hanh chinh ctia cong dan giai quyét theo co ché dich vu cong
murc d6 3 déu duogc cap ma sd hd so giup ngudi dan dé dang trong viée tra ctru.
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~ Hang ndm, UBND phuong Phuc Dién déu cir can bo tham gia cac 16p tap
huan nghiép vu kiém soat TTHC, nghiép vu thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
théng do UBND Quan t6 churc.

UBND phuong Phac Dién di phét thanh trén hé théng loa truyén thanh cta
phuong cac vin ban chi dao cua thanh phd, quén, phuong vé thyc hién co ché mot
ctra, co ché mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.2. Viéc cong bo, cong khai TTHC theo quy dinh; vi¢c thwe hi¢n cong khai,
minh bach qud trinh giai quyét; viéc s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC; viéc
gidi quyet TTHC trén méi truwong dién tie; viéc két néi, chia sé di ligu phuc vu
gidi quyét TTHC.

UBND phudng Phiic Dién da thuc hién cong khai niém yét cac danh muyc va
quy trinh thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet cap phuong theo cac
quyét dinh cong bé TTHC ctia Trung wong, Thanh phd va cac bd, nganh ban hanh
tai BO phan moét ctra phuong va trén trang thong tin dién tir cia UBND phuong.

Ngoai ra, tai BO phan mdt ctra phuong da thuc hién cong khai mau to khai
TTHC tai ban huéng dan, niém yét cac vin ban quy dinh vé mirc thu, ché d6 thu,
ndp, quan ly va sir dung phi cac linh vuc thudgce tham quyén giai quyét ciia phuong
dé gilp céa nhan, to chuc trong viée thyc hién TTHC duoc nhanh chong, thuan tién;
cong khai niém yét s6 dién thoai ‘duong day nong cua UBND phuong, hom thu gop
y kién, s6 dong gop ¥ kién cua to chirc, ca nhan vé tmg xtr, thai do phuc vu clia can
b9, cong chirc phuong trong giai quyét TTHC.

Hién nay, tong sé6 TTHC thudc thAm quyen giai quyét cua phuong dang thuc
hién va da duoc cong khai 14 157 TTHC, gom (TTHC theo co ché “Mot cira” 13 92
tha tuc; TTHC theo co ché “Mot ctra lién thong” 13 65 thu tuc). Trong do:

- TTHC mtrc d0 2: 152 thu tuc
- TTHC mutrc d6 3: 5 thu tuc

- TTHC murc d§ 4: 0 thu tuc (trong thoi ki thanh tra tai UBND phuong khong
phat sinh TTHC murc do 4).

Qua kiém tra ho so cong khai TTHC tai Bo phan mot cira phuong Phiic Dién
cho thiy vé hinh thirc cac linh vuc déu c6 bia nhan dién theo ding quy dinh. Tuy
nhién mot sd van ban, biéu miu dugc niém yét tai b0 phan Mdt ctra” con in hai
mat gidy, dan dén cong dan kho nghién ciru van ban.

Theo bao c4o cia UBND phuong Phiic Dién, trong thoi ky thanh tra (tu ngay
15/6/2021 dén ngay 30/11/2023), UBND phuong Phuc Dién khong co kién nghi
stra d6i, bd sung cac van ban lién quan dén cong tac giai quyét TTHC, cung cap
DVHCC cho nguo1 dan va doanh nghiép.

2.3. Viéc kiém tra, don doc, xiv Iy doi véi can by, cong chirc trong viéc giai
quyét TTHC va cung cép dich vu céng trwe tuyén cho cd nhén, té chirc.

Tur ngay 15/6/2021 dén ngay 30/12/2023, UBND phuong Phic Dién c6 tién
hanh 03 cudc kiém tra cong vu, kiém tra cai cach hanh chinh (ngay 25/01/2021; ngay
10/9/2022; ngay 22/02/2023). Két qua kiém tra cho thiy cac can bo cong chirc
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phuong d3 thuc hién dang quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh nhu: chap
hanh nghiém thoi gian 1am viée, deo thé cong chire, vién chirc; 1€ 161 tac phong lam
viéc nghiém chinh. Cong chirc dugc phan cong phu trach ¢ ting linh vuc da chu
dong trong cong viéc, xur 1y kip thoi cac van ban, TTHC.

Theo bio cdo ciia UBND phuong Phic Dién, trong thoi ki thanh tra UBND
phuong khong nhén duge don thu, phan anh cua ca nhan, t6 chuc 1ién quan dén viée
thue hién cong vu cua can bo cong chirc phuong trong giai quyét TTHC va cung
cap DVC. Tai UBND phuong khong c6 can bo cong chire nao c6 vi pham trong viée
giai quyet TTHC va cung cap DVC truc tuyén cho cé nhan, t6 chiic.

3. Viée giai quyét thii tuc hanh chinh
_ 3.1. Tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC, cung ciap DVHCC cho cd nhin,
to chirc
Theo bao cio cia UBND phudng Phiic Dién:

- Tong s6 hd so phai giai quyet trong thoi ky thanh tra (tu ngay 15/6/2021
dén ngay 30/11/2023) la 14.563 ho so (tiép nhén truc tuyén: 2.030 ho so; tiép nhan
truc tiép: 12.533 hd so), gom:

+ SO tiép nhan trong thoi ky thanh tra (tr ngay 15/6/2021 dén ngay
30/11/2023), UBND phuong da tiép nhan tong sd 14.466 ho so, trong do: tiép nhan
true tuyén: 2.030 ho so, tiép nhan truc tiép: 12.436 hd so.

+ S6 lugng hd so tiép nhan trude ngay 15/6/2021 chuyén qua: 97 hd so.

- Téng s6 ho so di giai quyét: 14.563 hé so (thude cac linh vyc: Bao hiém
xa ho1: 85 ho so; thrng thuc: 10.973 ho so; Hc} tich: 2.625 ho so; Dat dai: 850 ho
s0; Gido duc: 07 ho so; Nguoi co cong: 23 ho so), trong do:

+ S6 ho so giai quyét ding han: 14.556 ho so;

+ S6 ho so tir chdi giai quyét: 0 hd so;

+ S6 ho so giai quyét qua han (Iy do qua han): 0 hd so

- Tong s6 hod so dang giai quyet tai thoi diém ngay 30/11/2023: 07 ho so,
trong d6: 07 ho so trong han, 0 hd so qué han.

3.2. Viéc thye hién trach nhi¢gm cong vu cua cdn bj, cong chirc trong viéc
gidi quyét TTHC, cung cap DVHCC cho cd nhén, to chiic, 1dgp trung mot s6
nganh, linh vuc trong diém, cé nhiéu birc xiic trong dw ludn (kiém tra trinh tu,
thii tuc, hé so cu thé).

UBND phudng Phuc Dién thuc hién viée tiép nhan, giai quyét ho so va tra két
qué giai quyét TTHC cho ¢4 nhan, to chirc cac linh vuc theo dung quy dinh tai cac
van ban phap ludt cia nha nudc, cac Quyét dinh cong bd TTHC cia UBND thanh phé
Ha Noi mot cach nhanh chong va thuan tién dem lai sy hai long cho nguoi dan va t6
chirc theo phuong cham da cong bo trong chinh sach chat lugng tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 cua UBND Quén: “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang
tqo, phat trién”.

3.2.1. Viéc thuc hién cdc biéu mau, s6 tié}) nhdn va tra két qua TTHC



5

Qua thanh tra cho thdy, vé co ban cac biéu mdu UBND phuong Phic Dién
dang thuc hién dang theo quy dinh tai Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ctia Van phong Chinh Phu nhu: Phiéu tiép nhan va hen tra két qua;
phiéu kiém so4t ho so.

Tuy nhién, S6 tiép nhan va tra két qua hd so cho ¢ nhan, t6 chirc do UBND
phuong Phiic Dién 1ap chua dam bao theo mau quy dinh: s con viét tay thu cong,
chua c6 ma hd so cua to chtrc/cong dan (linh vuc Tu phap-HJ tich; Linh vuc Dia
chinh-Xay dung,..).

3.2.2. Viéc tiép nhdn va tra két qua TTHC

Tién hanh kiém tra x4c suat 20 ho so giai quyét TTHC thudc linh vuc Tu phap
- Ho tich va linh vuc Pt dai do UBND phuong Phuc Dién giai quyét (cac nam:
2021, 2022, 2023). Két qua cho thiy:

- Hb so giai quyét TTHC linh vuc Tu phap - Ho tich duogc tiép nhan, giai
quyét co ban theo dung quy trinh giai quyét duoc quy dinh tai Quyét dinh sb
805/QD-UBND ngay 19/02/2020, s6 417/QD-UBND ngay 27/01/2022, sd
1675/QD-UBND ngay 22/3/2023 ciia UBND thanh ph6 Ha Noi vé viéc phé duyét
cac quy trinh ndi bo giai quyét thii tuc hanh chinh linh vuc tu phap trén dia ban
thanh ph6 Ha Noi.

- H6 so linh vuc Pja chinh - Xay dung dugc UBND phuong thyc hién co
ban dam bao theo quy dinh tai cac Quyét dinh s6 3632/QD-UBND ngay 18/8/2020,
s0 4135/QD-UBND ngay 31/10/2022, s6 3974/QD-UBND ngay 08/8/2023 ciia
Chu tich UBND thanh phd Ha Noi viéc giai quyet h6 so TTHC linh vyc dat dai

trén dia ban thanh ph6é Ha Noi, can ctr dé giai quyét ho so theo quy dinh ciia Luat
Pit dai va nghi dinh 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 ctia Chinh phu.

- 20/20 ho so giai quyét dang han.
3.3. Viéc tiép nhin, xi Iy phan danh, kién nghi (tuan thu quy dinh trong viéc

tlep nhdn va xu ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va hanh vi hanh chinh:
Tong s6 da tiép nhdn, sé da xir Iy dhing han; s6 da xir Iy qua han; s6 dang xir Iy)

3.3.1. Vé tudn thi quy dinh trong viéc tiép nhédn va xir Iy phan dnh, kién nghi
(PAKN) vé quy dinh va hanh vi hanh chinh

Thyc hién Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu vé hudng dan vé nghiép vu kiém soét thi tyc hanh chinh va chi dao ciia
UBND Quan, UBND phudng Phuc Dién di nghiém tic thyuc hién niém yét cong khai
dia chi tiép nhan phan anh kién nghi ciia to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh, giai
quyét TTHC tai B phan mét ctra cuia phuong nhu: cong khai sO dién thoai duong day
nong (0246.653.5699), ¢ hom thu dong gop y klen dugc UBND phuong treo tai bo
phan mot cira phuong, s6 déng gop v kién ciia to chirc, ca nhan vé TTHC.

3.3.2. Két qua tiép nhdn, xvr Iy phdn dnh, kién nghi

Turnam 2021 dén nam 2023, UBND phuong Phuc Dién c6 nhan dugc 02 phan
anh trén cong thong tin dién tir thanh pho Ha Noi (https:/pakn.dichvucong.gov.vn)
vo1 ndi dung: phan anh lién quan dén viéc xac nhan tinh trang hon nhéan; phan anh
lién quan dén viéc dang ky két hon online (truc tuyén). Sau khi ra sodt UBND
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phuong Phiic Dién cho biét: Ca 2 phan anh nay déu d duoc UBND phuong giai
thich va tra 161 cong dan trén hé thong (cé van ban tra 161 cong dan kem theo).

1. KET LUAN

1. Két qua dat dwoc

- Cong tac tiép nhan, giai quyét hd so TTHC va cung cdp DVHCC cho c4
nhan, t6 chirc duge UBND phuong Phiic Dién quan tam, chi trong va chi dao thuc
hién c6 hi€u qua. Qua trinh t6 churc thuc hién co ban dam bao theo quy dinh.

- Hﬁng gém, UBND phuong Phiic Dién déu ban hanh c4c vin ban, ké hoach‘,
quyet dinh trien khai thuc hién cac quy dinh vé céng tac cal cach hanh chinh, ve
trach nhiém cong vu cta can bo cong chue trong gidi quyet TTHC va cung cap
DVHCC cho ca nhan, t6 chuc.

- UBND phuong Phic Dién da xay dung duoc doi ngii can bo giai quyét ho
so TTHC va cung,cép DVHCC c¢6 trinh d9, tré, nhiét huyét vai cong viéc ¢6 kha
nang hoan thanh t6t nhiém dugc nhiém vu dugce giao.

- Co ché mdt cira, mot cira lién thong tai UBND phuong dugc duy tri thyc hién
nghiém tuc theo diing quy dinh. Bo phan mot ctra cua phuong duge bo tri khang trang,
vi tri thuén tién d€ cong dan, t0 chirc dén lién hé lam viéc. Tai UBND Phuong, khong
cO phan anh kién nghi vé thai d¢ ing xtr khong phu hop cua cén b, cong chirc,
nguoi lao dong.

- Céc quyét dinh cong b TTHC méi ban hanh ctia Thanh phd co ban duoc kip
thoi cong khai, niém yet day du tai Bo phén tiép nhén ho so hanh chinh cia UBND
phuong; dong thoi thuong xuyén ki€ém tra, don doc thyce hién.

- Cong tac kiém soat TTHC dugc thuc hién thudng xuyén nham phat hién
nhimg quy dinh, thu tuc hanh chinh chua hop ly, chua ding quy dinh phap luét,
TTHC gy khé khan cho qua trinh giai quyét cong viéc ddi v6i ca nhan, t6 chic.

- Ty 1é ho so Gng dung dich vu cong truc tuyén tai UBND phuong ngiy cang
tang (do cong chure tryc tiép nhan hudng dan, giap d& cong dan ké khai lam tryc
tuyén tai B phan moét cura) cac linh vuc nhu: Tu phap-Ho tich, Lao dong va thuong
binh xa hdi, ...

2. Ton tai han, han ché

- S6 tiép nhan va tra két qua ho so cho ca nhan, té chire chua dam bao theo
mau quy dinh: s6 con viét tay thu cong, chua c6 ma hd so cua té chirc/cong dan
(Iimh vuc Tu phap-Ho tich; Linh vuc DPia chinh-Xay dung,..).

- Viéc niém yét cic mau biéu tai bd phan mot ctra c6 mot s6 mau biéu con in
hai mat, khé khan trong viéc nghién ctru van ban cua cong dan.

II1I. KIEN NGHI

Tt nhitng nd1 dpng d4 két luan trén, Thanh tra Quan kién nghi Chu tich UBND
Quan chi dao mdt s6 ndi dung sau:
1. Béi véi UBND phudng Phuc Dién:
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- Tiép tuc nang cao chét luong doi ngili can bd, cong chirc BO phan mat cira,
dam bao co6 pham chat dao duc tot va nang luc thi hanh cong vu.

- Xay dung d6i ngii can bo cong chirc ¢d phong cach giao tiép va lam viée
than thi¢n, chuyén nghi¢p; khong dé xay ra tinh trang gy phién ha, nhiing nhi¢u
ca nhan, t6 churc; khong dé ho so qua han giai quyét.

- Thuc hién khéc phuc cac tdn tai han néu tai Két luan.

2. Giao Thanh tra Quan: Theo ddi, d6n déc UBND phuong Phic Dién thuc
hién két luan va tong hop két qua bdo cao UBND Quan.

Trén day 1a Két luan cta Thanh tra Quan vé két qua thanh tra trach nhiém
trong thuc hién cong vu cua can bg, cong chirc, vién chirc trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép tai
UBND phuong Phuc Dién. Thanh tra Quén bao cdo Chu tich UBND Quéan xem
xét, chi dao./. .

Noi nhgn:

- B/c Chu tich UBND quén;

- Cac d/c Pho CT UBND Quén;

- B6 phan Mot cira Quén;

- UBND phuong Phuc Dién;

- Phong VHTT Quén [ Dé cong khai;
- Luu: VT, HSPTT.
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