SAO Y; Uy ban nhan dan quan Bic Tir Liém; 12/09/2022 11:19:43

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BAC TU LIEM Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: 2654 /1QP-UBND Bdc Tir Liém, ngay 09 thing 9 ndm 2022
QUYET PINH

Vé viéc cong bd Hé thong quan Iy chit lrgng phi hop
Tiéu chufin qudc gia theo TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN BAC TU LIEM

Cén cir Ludt Té chike chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin cie Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu twing
Chinh phu vé viéc dp dung Hé thong quadn Iy chat luong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cdc co quan, 16 chirc thugc hé thong
hanh chinh nha nuoc;

Can cu Thong tw 56 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi net thi
hanh Quyét dinh s6 19/2014/0P/TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tuéng Chinh phii vé viéc
dp dung Hé thong quan I chat heong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong ciia cde co quan, 16 chire thudc hé thong hamh chinh nha medc;

Cén cir Quyét dinh s6 101/QP-BKHCN ngay 21/01/2019 cia B¢ Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong bé Mé hinh khung HTQLCL theo tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 cua co quan, 16 chitc thuéc hé thé'ng HCNN tai diaphuong;

Cdn cik Vin ban xdc nhdn ciia Chi tich UBND ngay 09/ 9 /2022 vé viéc
Hé thc‘a'ng quan ly chat | wong duogc dp dung cé hiéu luc tai UBND Qudn;

Xét dé nghi ciia Chdnh viin phong HDPND-UBND Qudn,

QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bd lai Hé théng quéan 1y chit lugng tai UBND quan Bic Tir
Liém phtt hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét
dinh s 19/2014/QD-TTg ngdy 05 thang 3 ndm 2014 ctia Thu tuéng Chinh pha déi
vai cac linh vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND - UBND Quén, Trudng cic phong chuyén
mdn, céc can bo, cong chirc, nhan vién va céc don vi, c4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cdng nghé Ha Néi; ;

- Chi cyc Tiéu chuan Po ludng Chét luong Ha Noi;
- TTQU-HDND-UBND Quén;

- Nhur didu 3(Pé thyc hién); -
_Lwu: VT, KT, BPTNHSHC A
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PHU LUC .
CAC LINH VU'C HOAT PONG CUA UBND QUAN BAC TU LIEM
PUQC CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2604 /OP-UBND ngay 09 thing 9  ndm 2022)

Lén

STT Tén tai liéu Ma hiéu
ban hanh

L. THU TUC THEO MO HiNH HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

1. | Chinh sach chit hrgng CSCL 01
2. | Muc tiéu chit lrong MTCL 04
3. | Ban m6 td m6 hinh HTQLCL BMT 04
4. | Quy trinh kiém so4t thong tin dang vin QT-01

ban (tai liéu, hd so) 0
5. | Quy trinh quén ly rii ro va co hdi QT-02 04
6. 'Quy trinh danh gia ndi by ' QT-03 04
7. | Quy trinh kiém soat va xir ly céng viéc QT-04

khéng phu hgp L
8. | Quy trinh thyc hién hanh dong khic QT-05

phuc 04
9. | Quy trinh xem xét cia lanh dao vé Hé QT-06

théng quan 1y chét lugng L

IL. QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
1. Linh vye Gido duc va Dao tao

10. | Thanh ldp treong miu gido, truong

mam non, nha tré cong lap hodc cho

phep thanh 13p truong mau gido, truong | 21 0 1/GD 0

mam non, nha tré dan 14p, tu thuc
11. | Cho phép truong miu gido, trudng

mam non, nha tré hoat dong gido duc QIH3G0 s
12. | Cho phép truong miu gido, trudmg

mam non, nha tré hoat ddng gido duc - QT-03/GD 05

tre lai
13. | Sép nhdp, chia, tich truong mu gido,

trudng mam non, nha tré QI0ID 04

T 1




14.

Giai thé truomg mAu gido, trudng mam
non, nha tré (theo d€ nghi cia ca nhén,
t6 chirc thanh 1ap)

QT-05/GD

05

15.

Thanh 13p trudng tiéu hoc cong lap, cho
phép thanh l4p trudng tiéu hoc tr thuc

QT-06/GD

05

16.

Cho phép trudng tiéu hoc hoat dong
giao duc

QT-07/GD

05

Lt

Cho phép trudng tiéu hoc hoat dong
gido duc trd lai

QT-08/GD

05

18.

Sép nhap, chia, tach trudng tiéu hoc

QT-09/GD

05

19.

Gidi thé trudng tidu hoc (theo dé nghj
ciia td chirc, ca nhan d& nghj thanh lap
trudng tiéu hoc

QT-10/GD

05

20.

Thénh 13p trudng trung hoc co s& cong
1ap hodc cho phép thanh 1dp trudng
trung hoc co sé tur thuc

QT-11/GD

05

21.

Cho phép truong trung hoc co s hoat
dong gido duc

QT-12/GD

05

22,

Cho phép truong trung hoc co s& hoat
dong trd lai

QT-13/GD

05

23

Sép nhép, chia, tich trudng trung hoc
CO SO

QT-14/GD

05

24.

Giai thé trudng trung hoc co s& (theo dé
nghi clia ca nhén, tb chirc thanh lap
truéng)

QT-15/GD

05

25,

Chuyén trurdng dbi véi hoc sinh trung
hoc co s (P6i vé6i hoc sinh chuyén
trueong tir tinh, thanh phd khéc dén)

QT-16/GD

05

26.

Cho phép truomg phd thong dén tdc ndi
trid ¢6 cap hoc cao nhét 1a trung hoc co
s& hoat dong gido duc

QT-17/GD

05

27.

Thanh 1ap truong phd thong dén tde
ban tri

QT-18/GD

05

28.

Cho phép trudng phd thong dan toc ban
tri hoat dong gido duc

QT-19/GD

05

29.

Sap nhép, chia tach truong phd thong
dan tdc ban tri |

QT-20/GD

05

30.

Chuyén d6i truong phd théng dan toc
ban tra

QT-21/GD

05




31.

Thanh 14p trung tdm hoc tap cong dong

QT-22/GD

05

32

Cho phép trung tim hoc tép cong dbng
hoat dong trd lai

QT-23/GD

04

33.

Cong nhan xa dat chudn phd cép gido
duc, x6a mu chir '

QT-24/GD

04

34.

Quy trinh dénh gi4 xép loai "Cong dbng
hoat dong" cp xa '

QT-25/GD

05

35.

Chuyén d6i nha tré, trudng mau gido,
trudong méam non tu thyc do nha déu tu
trong nudc diu tir sang nha tré, truomg
miu gi4o, trrong mam non tu thyc hoat
dong khong vi lgi nhuén

QT-26/GD

02

36.

Chuyén d6i trurong tiéu hoc tu thuc,
treomg trung hoc co s tu thuc va
trudng phd thong tur thyc c6 nhiéu cip
hoc c6 cdp hoc cao nhét 1 trung hoc co
s& do nha ddu tu trong nudc diu tu
sang trudong phd thong tu thuc hoat
dong khong vi lgi nhuén

QT-27/GD

02

37,

Hb trg dbi véi gido vién mam non lam
vi€c tai co s& gido duc mam non dan
lap, tu thyc & dia ban khu cdng nghiép

QT-28/GD

02

38.

Cép Gidy phép san xuét ruou thi cong
nhim muyc dich kinh doanh.

QT-01/KT

05

39.

Cép sira d6i, bd sung Gidy phép san
xuét rugu tha cong nhdm muc dich kinh
doanh

QT-02/KT

05

40.

Cép lai Gidy phép san xuét ruou thi
c6ng nhim muc dich kinh doanh

QT-03/KT

05

41.

Cép gidy phép bén 1€ san phim ruqu

QT-04/KT

05

42.

Cép stra dbi, bd sung gidy phép ban 1&
san phim rugu.

QT-05/KT

05

43,

Cép lai gidy phép ban 1é san phim
ruou.

QT-06/KT

05

44,

Cép gidy phép ban 1¢ san phim thubc
4.

QT-07/KT

05




45.

Cép sira ddi, bd sung gidy béan 1& san
phim thubc 14

QT-08/KT

05

46.

Cép lai gidy phép bén 1¢ san phdm
thudc 14.

QT-09/KT

05

47.

Tiép nhén, ra so4t Biéu miu ké khai gi4
stta thudc thdm quyén giai qu_yét cla
UBND cép huyén

QT-10/KT

05

48.

Tiép nhan Ban ty cong bd san phdm
trong san xuét

QT-11/KT

05

49.

Cép gidy chimg nhén co s¢ du didu
kién ATTP dbi v6i co s& san xut, kinh
doanh ndng lam thuy san

QT-12/KT

05

50.

Cép lai gidy ching nhén co s di diéu
kién dam bao ATTP dbi vé6i co s& san
xuét, kinh doanh néng lam thuy san
(Trudng hop trwée 6 thang tinh dén
ngdy gidy chimg nhan ATTP hét han)

QT-13/KT

03

51.

Cép lai gidy chimg nhan co sé du diéu
kién dam bao ATTP d6i vé6i co s& san
xuét, kinh doanh néng l4m thiy sin
(Truomg hop Gidy chirng nhan vin con
hiéu lyc nhung bi mét, hong, thit lac
hodc c6 sy thay dbi, bd sung thong tin
trén gidy chimg nhén)

QT-14/KT

05

52

Cép méi Gidy chimg nhan du didu kién
ctra hang béan 1€ LPG chai

QT-15/KT

05

33,

Cép lai gidy chung nhan du diéu kién
ctra hang ban 1€ LPG chai

QT-16/KT

05

54.

Cip diéu chinh gidy chimg nhan du
diéu kién cira hang béan 1¢ LPG chai

QT-17/KT

05

3. Linh virec Viin héa Thong tin

99,

Cap giay phép du diéu kién kinh doanh
dich vu Karaoke

QT-01/VHTT

04

56.

Cf’i:p gidy phép diéu chinh gidy phép du
diéu ki¢n kinh doanh dich vy karaoke

QT-02/VHTT

03

S

Ping ky t6 chirc 1& hoi

QT-03/VHTT

04




58.

Théng bao t6 chirc 1€ hoi

QT-04/VHTT

04

59,

Cong nhan [an dau “Phuong dat chuan
vin minh do thi”

QT-05/VHTT

04

60.

Cong nhén lai “Phudng dat chudn vin
minh d6 thi”

QT-06/VHTT

04

61.

Xét ting danh hi¢u “Khu dén cu vin
héa hang ndm”

QT-07/VHTT

04

62.

Xét ting gidy khen “Khu dén cu vin
héa”

QT-08/VHTT

04

63.

Cong nhan lan dau “Co quan dat chuan
vin hoa”, “Pon vi dat phuﬁn vin hoa”,
“Doanh nghi§p dat chuan vin hoéa”

QT-09/VHTT

04

Cap gidy chimg nhin ding ky hoat
dong cia co s& hd trg nan nhan bao lyuc
gia dinh

QT-10/VHTT

04

65.

Cép lai gidy chimg nhén ding ky hoat
dong ciia co s& ho trg nan nhén bao luc
gia dinh

QT-11/VHTT

04

66.

Cép doi gidy ching nhén ding ky hoat
ddng cuia co s& ho trg nan nhan bao luc
gla dmh

QT-12/VHTT

04

67.

Cap gidy chimg nhén déng ky hoat dong
ciia co s& tr vin vé phong, chdng bao luc
gia dinh

QT-13/VHTT

04

68.

Cap lai gidy chimg nhin ding ky hoat
dong ciia co s& tr vén vé phong, chéng

bao lyc gia dinh

QT-14/VHTT

04

69.

Cép ddi gidy chimg nhén déng ky hoat
dong cia co s& tr vin vé phong, chéng
bao lyc gia dinh

QT-15/VHTT

04

70.

Cap gidy phép xay dung cong trinh cot
ang ten thu, phat song thong tin di dong

QT-16/VHTT

04

71.

Cap gidy chimg nhan dii diéu kién hoat
dong diém cung cap dich vu trd choi dién
flr cOng cOng

QT-17/VHTT

04

£

Gia han gidy chimg nhén di diéu kién
hoat dong di€ém cung cap dich vu trd
choi di¢n tir cOng cOng

QT-18/VHTT

04

73.

Stra d0i, b sung gidy chimg nhén du
di€u kién hoat dong di€ém cung cap dich
vu tro choi dién tir cong cong '

QT-19/VHTT

04

74.

Cép lai gidy ching nhén du diéu kién
hoat dong diém cung cap dich vu tro
choi dién tir cong cong

QT-20/VHTT

04




15;

Théng bao thanh lap dbi véi thu vién
thude co s& gido duc mim non, co s&
giao dyc pho théng, co s& gido duc
nghé nghi€p va co s& gido duc khic
ngoai cong ldp va thu vién tu nhan 6
phuc vy cong dong

QT-21/VHTT

02

76.

Théng bdo sip nhép, hop nhit, chia
tach thu vién thudc co s& gido duc mam
non, co s¢ gido duc phé théng, co s&
gido duc nghé nghiép va co s& giao duc
khéc ngoai cong Idp va thu vién tu nhan

¢6 phuc vu cong dong

QT-22/VHTT

02

77,

Théng béao chAm dirt hoat dong thu vién
thugc co s& gido duc mam non, co s&
gido duc pho théng, co s& gido duc
nghé nghiép va co s& gido duc khac
ngoai cong 1dp va thu vién tr nhin cé
phuc vy cong dong

QT-23/VHTT

02

4. Linh vye Lao dgng Thwong binh va Xa hoi

78.

Giai quyét trg cip mét 1an dbi véi
nguoi duge cir lam chuyén gia giup Lao
va Cam-phu-chi-a theo Quyét dinh s6
57/2013/QD-TTg

QT-01/LD

04

79.

Giai quyét trg cip mot 1an d6i véi
nguoi co6 thanh tich tham gia khang
chién da dugc ting Bﬁng khen cta Tha
twéng Chinh phu, Bang khen cia Chi
tich Hoi dng B6 truéng hoic Bing
khen cia B§ trudng, Thu trudng co
quan ngang b, Th truéng co quan
thudc Chinh phi, Bing khen ctia Chu
tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé
tryc thugc Trung wong

QT-02/LP

04

R0.

Giai qu‘yét tranh chap lao dong tap thé
vé quyen

QT-03/LD

04

g1.

HS trg chi phi huén luyén truc tiép cho
ngudi lao dong & khu vuc khong c6 hop
dong lao dong.

QT-04/LD

04

82.

H3 trg hoc phi hoc nghé & trinh d6
trung cip hoic cao dr:mg, hd tro di lam
viéc & nude ngoai theo hgp dong cho
ngudi lao dong khi bi thu hdi dét.

QT-05/LD

04




83.

Thu tyc dang ky thanh 13p co s¢ trg.
giap x4 h§i ngoai cong 1ap thudc thim

‘quyén ciia Phong LDTB&XH

QT-06/LD

04

84.

Thu tyc dang ky thay d6i ndi dung hodic
cép lai gidy chimg nhén ding ky thanh
1ap co sc’r trg gitip xa hdi ngoai cong lap
thudc thdm quyén ciia Phong
LDTB&XH

 QT-07/LD

04

8s.

Giai thé co sé trg giup xa hoi ngoai
cong 1ap thugc thim quyén thanh lap
cua Phong LDTB&XH

QT-08/LD

04

86.

Cép glﬁy phép hoat djng dbi vdi co s¢
trg gitip x4 hoi thudc thim quyén ciia
Phong LDTB&XH

QT-09/LP

04

87.

Cép lai, diéu chinh gidy phép hoat dong
doi vai co so trg giap xa hdi co gidy
phép hoat dong do Phong LDTB&XH
cap

QT-10/LD

04

88.

Tiép nhan d6i twgng béo trg xa hoi cb
hoan canh djc biét khé khén vao co s¢
tro gitp xa hoi cap huyén

QT-11/LP

04

89.

Tiép nhan dbi twgng can bao vé khin
cap vao co s& trg gitp xa hdi cap huyén

QT-12/LP

04

90.

Thuye hién, diéu chinh, thoi hudng trg
cép xa hoi hang thang, hd trg kinh phi
chim séc, nudi dudng hang thang déi
véi cac dbi twong bao tro xa hoi

QT-13/LD

04

91.

Chi tra trg cAp x4 hdi hang thang khi
déi tugng thay dbi noi cu tra trong
cung dia ban Quén, huyén, thi xa, thanh
phé thuéce tinh

QT-14/LD

04

92.

Quyét dinh trg cAp x4 hdi hang thang
khi d6i tugng thay dbi noi cu trti gitra
cac quén, huyén, thj X4, thanh phd
thudc tinh

QT-15/LD

04

93.

H& trg kinh phi nhan nudi dudng, chdm
séc d6i tugng cin bao vé khin cép

QT-16/LD

04

94.

H3 trg chi phi mai tang cho d6i twong
bao trg xa hdi (dugc trg gitp xa hoi
thudng xuyén tai cong dong)

QT-17/LP

04

95.

Tro gitp x4 hoi dot xuét déi voi ngudi
bi thuong ning ngoai noi cu trd ma
khéng c6 ngudi than thich cham séc

QT-18/Lb

04




96.

Ap dung céc bién phap can thiép khin
cap hodc tam thoi cach ly tré em khéi
mdi trrdmg hodc ngudi gay ton hai cho
tré em |

QT-19/LD

04

97.

Chim dut viéc chim séc thay thé cho
tré em

QT-20/Lb

04

98.

H3 trg hoc van hoa, hoc nghé, trg cap
kho khin cho nan nhan

QT-21/LP

04

99.

Cap chinh sach néi tri cho hoc sinh,
sinh vién tham gia chuong trinh dao tao
trinh d¢ cao dang, trung cép tai cic co
s& gi4o duc nghé nghiép tu thyc hodc
co s& gido duc ¢6 vén diu tu nude
ngoai

QT-22/LD

04

100.

Giai quyet ché d6 mai tang phi d6i v6i
Cuwu chién binh

QT-23/LD

02

101.

Giai quyét ché d¢ mai tang phi dbi voi
Thanh nién xung phong th&i ky chong
Phap

QT-24/LD

02

102.

Cép Bing "Tb quéc ghi cong" ddi voi
ngum hy sinh theo dlem 1, khoan 1
Diéu 14 Phép 1énh s0
02/2020/UBTVQH14

QT-25/Lb

01

103.

Cép lai Bing "Td qudc ghi cong"

QT-26/LP

01

104.

Cap Bang "T6 qudc ghi cong” ddi v6i
ngudi hy sinh hodc mat tich trong chién
tranh khong thuge quén doi, cong an

QT-27/LD

01

105.

Giai quyét ché do trg cap tho cung liét
sy

QT-28/LD

01

106.

Giai quyét ché do vu dai ddi véi truong
hop téng hodc truy ting danh hiéu vinh
du nha nudc “Ba me Viét Nam anh
hung” :

QT-29/LD

01

107.

Giai quyét ché do dbi véi Anh hiing luc
lrgng vii trang nhén ddn, Anh hing lao
dong trong thdi ky khang chién hién

khong cong tic trong quén doi, cong an

QT-30/LD

01

108.

Cong nhan d6i v6i ngudi bi thuong
trong chién tranh khong thudc quén doi,
cong an

QT-31/LD

01

109.

Lap s0 theo dai, cAp phuong tién tro
gitip dung cuy chinh hinh, phuong tién,
thi€t bi phuc hoi chirc nang doi véi
trudmg hop dang sbng tai gia dinh

QT-32/LD

01




110.

Céng nhan va giai quyét ché do wu dai
ngum hoat dong khéng chién bj nhiém
chat doc hoa hoc

QT-33/Lb

01

111.

Cong nhan va giai quyét ché do con dé
ngudi hoat dong khang chién bj nh1em
chit doc hoa hoc

QT-34/LD

01

12

Cong nhan va gidi quyét ché do ngudi
hoat dong cach mang, khing chlen bao
v¢ t qudc, lam ngha vy qudc té bj dich
bt tii day

QT-35/Lb

01

113.

Giai quyét ché do ngudi hoat dong
khang chién giai phéng dan tdc, bao vé

T4 qubc va lam nghia vu qudc té

QT-36/LD

01

114.

Giai quyét ché do ngudi c6 cong giup
d®& cach mang

QT-37/Lb

01

115.

Giai quyét ché d6 ho trg dé theo hoc dén
trinh 4§ dai hoc tai cac co s¢ gido dyuc
thudc hé thong gido duc quéc dan

QT-38/Lb

01

116.

Hudng trg cap khi ngudi ¢ cong dang
hudng trg cap wu déi tir tran

QT-39/LD

01

117.

Bd sung tinh hinh than nhén trong hd
so liét si

QT-40/LD

01

118.

Tham viéng mo liét si

QT-41/LD

01

S. Linh vyre N§i vu

119.

Théng béo m& 16p bdi dudng vé ton
gi4o theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 41
Luét tin ngudng, ton gido.

QT-01/NV

05

120.

'Thong bao danh muc hoat djng ton

gido ddi véi td chirc c6 dia ban hoat
dong ton gido & nhiéu xa thudc mot
huyén.

QT-02/NV

05

121.

Thong bao danh muc hoat dong t6n
gio bd sung déi véi td chirc ¢6 dja ban
hoat dng ton gido & nhidu phuong
thudc 1 quén.

QT-03/NV

05




12,

Théng béo tb chirc hoi nghi thuong
nién ciia td chirc ton gido, tb chirc ton
gido true thude c6 dia ban hoat dong &
mot quan.

QT-04/NV

05

123,

Dé nghj td chirc dai hoi ciia td chirc ton
gido, td chirc ton gido truc thuée, td
chirc dugc cip ching nhén déng ky
hoat dong ton gido c6 dia ban hoat dong

¢ mét quan.

QT-05/NV

05

124.

Dé nghi td chirc cude 18 ngoai co s ton
gido, dia diém hop phép da ding ky c6

quy md t6 chirc & mot quan.

QT-06/NV

05

125.

Dé nghi giang dao ngoai dja ban phu
trach, co s& ton gido, dia diém hop
phap da ding ky c6 quy mé td chic &

mot quan.

QT-07/NV

05

126.

Théng béo tb chirc quyén gop ngoai dia
ban mét phudng nhung trong dia ban
mot quin ctia co sé tin ngudng, td chirc

toén gido, t0 chirc ton gido truc thude.

QT-08/NV

05

8

Tang Giy khen ciia Chii tich UBND
cép huyén vé thanh tich thuc hién
nhiém vu chinh tri

QT-09/NV

05

128.

Ting danh hiéu Tép thé lao dong tién

tién

QT-10/NV

05

129.

Tzng danh hiéu chién si thi dua co sé.

QT-11/NV

05

130.

Ting Danh hiéu Lao dong tién tién

QT-12/NV

05

131.

Ting Gidy khen cta Chi tich UBND
Quén vé thanh tich thi dua theo dot,

chuyén dé.

QT-13/NV

05

132.

Ting Gidy khen ctia Chu tich UBND

Quan vé thanh tich dot xuét

QT-14/NV

05




133.

Tang Gidy khen ctia Chu tich UBND

‘ : QT-15/NV 05
Quén vé khen thudng doi ngoai
134.| Tang Giay khen ciia Chi tich UBND QT-16/NV 05
Quién danh cho gia dinh
135.| Céong nhan Ban vén dong thanh 1ap hdi QT-17/NV 05
136.| Cho phép thanh 1ap hoi QT-18/NV 05
137.| Phé duyét diéu 18 hoi QT-19/NV 05
138.| Chia, tach; sap nhap; hop nhét hoi QT-20/NV 05
139.| Cho phép dbi tén hoi QT-21/NV 05
140. | Hoi tu giai thé QT-22/NV 05
4 1 . A ” - ~n . Ly -
141.| Bao c'éo to chirc dai hoi nhiém ky, dai QT-23/NV 05
hoi bét thuong cia hoi
142. | Trg cip mot 14n d6i véi thanh nién
xung phong d3 hoan thanh nhi¢m vy QT-24/NV 05
trong khang chién |
143.| Tro cip hang thang dbi v6i thanh nién
xung phong da hoan thanh nhiém vy QT-25/NV 05
trong khéang chién
1 4 4 . A . . Y A .
Tham dinh viéc thanh 14p don vi sy QT-26/NV 03
nghiép cong 14p
145.| Thim dinh viéc t chic lai i
Tham dinh viéc to chirc lai don vi su QT-27/NV 03
nghi¢p cong 13p
146. | Thim dinh viéc giai thé don vi sy QT-28/NV 7
nghi¢p cong 1p
6. Linh vyre Tai chinh Ké hoach
147.| Ping ky thanh 14p h kinh doanh QT-01/TCKH 04
148. | Péing ky thay d6i ndi dung ding ky hd 04
LT ot QT-02/TCKH
149.| Tam ngimg hoat dong hd kinh doanh | QT-03/TCKH 04
150. | Cép lai gidy chimg nhén dang ky ho 04
Lot et QT-04/TCKH
151. 04

Chém dirt hoat d9ng hd kinh doanh

QT-05/TCKH




04

152.| Pang ky thanh lap Hop tac xa QT-06/TCKH
153.| Dang ky thanh 13p chi nhanh, VP dai 04
dién, dia diém kinh doanh ciia Hop tic | QT-07/TCKH
xa
154.| Thay déi noi dung ding ky Hop tic xa | QT-08/TCKH 04
155.| Ding ky thay ddi n6i dung dang ky chi | 04
nhénh, vin phong dai dién, dia diém QT-09/TCKH
kinh doanh Hop tac xa
156.| Dang ky hop téc x4 chia QT-10/TCKH 04
157.| Pang ky hop tac xa téch QT-11/TCKH 04
158. | Dang ky hop téc xa hop nhét QT-12/TCKH 04
159. | Dang ky hop téc xi sép nhap QT-13/TCKH 04
160. | Cap lai gidy chirg nhén déang ky hop 04
tac x4, chi nhanh, van phong dai dién,
dia diém kinh doanh (Trudng hop bj | Q1 14/TCKH
hong) L
161. | Giai thé tu nguyén HTX QT-15/TCKH 04
162. | Thong bao vé viéc gop vén, mua cd 04
phan, thanh 14p doanh nghiép ciia HTX | AT-16/TCKH
163. | Tam ngimg hoat dong ciia HTX, chi 04
nhanh, vin phong dai dién, dia diém QT-17/TCKH
kinh doanh HTX
164.| Chim dut hoat dong ciia chi nhanh, van L
phong dai dién, dia diém kinh doanh cGa | QT-18/TCKH
HTX |
165.| Chp dbi giky chimg nhén ding ky HTX | QT-19/TCKH 04
166. | Thay i co quan ding ky HTX QT-20/TCKH 04
167.] Quyét dinh didu chuyén tai sin cong | QT-21/TCKH i
168.| Quyét dinh thanh 1y tai san cong QT-22/TCKH -
7. Linh vye Tw phap
169. | Pang ky khai sinh c6 yéu t6 nuéc ngoai QT-01/TP 05
170.| Pang ky két hon c6 yéu té nuée ngoai QT-02/TP 05
171.| Pang ky khai tir c6 yéu t6 nude ngoai QT-03/TP 05




Piang ky nhan cha, me, con c6 yéu to

172. .04 05

nudc ngoai i QIUATE
173.| Pang ky khai sinh két hgp ding ky '

nhin cha, me, con c6 yéu t§ nudc ngoai QIa/IR 02
174.| Pang ky giam hd c6 yéu té nudc ngoai QT-06/TP 05
175.| Pang ky cham dit giam ho c6 yéu td QT-07/TP 05

nudc ngoai
176. | Thay d6i hé tich QT-08/TP 05
177.| Cai chinh h{ tich QT-09/TP 05
178.| X4c dinh lai dan toc QT-10/TP 05
179.| B sung ho tich c6 yéu té nuéc ngoai QT-11/TP 05
180.| Ghi vao sb ho tich viéc két hon cua

cong din Viét Nam di dugc giai quyét QT-12/TP 05

tai co quan c6 thdm quyén nuéc ngoai
181. Géhi vao so hd tich viéc ly hon, hiy viéc

két hon cia cong din Viét Nam da y

dugc gidi quyét tai co quan cé thém QT-13F 0

quyén clia nu6c ngoai
182.| Ghi vao SG h tich viéc hd tich khac

cia cong din Vi¢t Nam da duq:c giai

quyét tai co quan co quyén cua -

nuéc ngodi (khai sinh; giém ho; nhan | Q1 1¥TP 05

cha, me¢, con; xdc dinh cha, me, con;

nudi con nubi; khai i, thay déi h¢ tich)
183.| Péng ky lai khai sinh cé yéu t6 nudc s

- QT-15/TP 05
184. | Ding ky khai sinh c6 yéu t6 nu6c ngoai

cho ngwdi i c6 hd so, gily tb c4 nhan QU-In/I8 08
185.| Pang ky lai két hén c6 yéu t§ nuéc

ngodi | QT-17/TP 05
186.| Pang ky lai khai tr c6 yéu td nuéc .

ngodi QT-18/TP 05
187.| Cép ban sao trich lyc hé tich QT-19/TP 05
188. [ C4p ban sao tir sb géc QT-20/TP 05
189. | Chimg thyc ban sao tir ban chinh gidy

td, véin ban do co quan, td chirc c6 thdm QT-21/TP i

quyén cia Viét Nam cdp hoic chimg
nhén




190.

Ching thuc ban sao tir ban chinh glay
to, van ban do co quan, td chire cé thim
quyen clia nude ngoai; co quan, to chirc
c6 thim quyen cua Viét Nam lién két
V01 co quan, to chirc ¢6 thim quyén cia
nuéc ngodi cip hoic chirng nhén

QT-22/TP

05

191.

Chimg thuc chir ky trong cic gidy td,
van ban (4p dyng cho ci truong hop
chimg thyc dlem chi va truong horp
ngudi yéu ciu chimg thyc khong thé
ky, khong thé diém chi du'o‘c)

QT-23/TP

05

192.

Ching thyuc viée stra d6i, bd sung, hiy
bd hogp dong, giao dich

QT-24/TP

05

193.

Stra 16i sai sét trong hop dong, giao
dich

QT-25/TP

05

194.

Cip béan sao c6 ching thuce tir ban chinh
hop ddng, giao dich da dugc chimg
thuc

QT-26/TP

05

193.

Chirng thuc chit ky ngudi dich ma
nguoi dich 1a cdng tac vién dich thuat
cua phong Tu phap

QT-27/TP

05

196.

Chimg thyc chit ky ngudi dich ma
nguoi dich khong phii la cong tac vién
dich thuét

QT-28/TP

05

197.

Ching thyc hop dong, giao dich lién
quan dén tai san 1a ddng sdn

QT-29/TP

05

198.

Chimg thuc van ban thdéa thudn phén
chia di sdn ma di sin 14 dong san

QT-30/TP

05

199.

Chung thyc van ban khai nhan di sén
ma di sin la ddng san '

QT-31/TP

05

200.

Gidi quyét yéu cau bdi thudng tai co
quan truc ti€p quan ly ngudi thi hanh
cong vu gay thiét hai

QT-32/TP

05

201.

Phuc hdi danh dy

QT-33/TP

05

202.

Thyc hién hd trg khi hoa giai vién giip
tai nan hodc rii ro anh huéng dén sirc
khée, tinh mang trong khi thuc hién
hoat dong hoa giai

QT-34/TP

05

8. Linh vuc Quan ly do thi




203.

Cép gidy phép xdy dyng mé6i dbi véi
cong trinh cip III, cap IV (cOng trinh
Khong theo tuyén/Theo tuyén trong do
thi/Tin ngudng, ton gido/Tugng dai,
tranh hoanh trang/Theo giai doan cho
cong trinh khong theo tuyen/T heo giai
doan cho cong trinh theo tuyén trong d6
thi/Du 4n) va nha & riéng 1é.

QT-01/QLPT

101

204.

Cép glay phép xdy dung sira chira, cai
tao d6i v6i cong trinh cép III, cap v
(cong trinh Khong theo tuyén/Theo
tuyén trong d6 thi/Tin ngudng, ton
gido/Tugng dai, tranh hoanh trang/Theo
giai doan cho cong trinh khong theo
tuyén/Theo giai doan cho cong trinh
theo tuyén trong d6 thi/Dy 4n) va nha &
riéng 1€.

QT-02/QLDT

01

205.

Cﬁp gidy phép di doi d6i v6i cong trinh
cﬁp III, cap IV (cong trinh Khong theo
tuyén/Theo tuyén trong d6 thi/Tin
ngudng, ton gido/Tugng dai, tranh
hoanh trang/Theo giai doan cho cong
trinh khong theo tuyén/Theo giai doan
cho cong trinh theo tuyén trong dd
thi/Dy an) va nha & riéng 1¢.

QT-03/QLDT

01

206.

Cap diéu chinh glay phép xay dung dbi
vai cong trinh cap III, cap IV (cong
trinh Khong theo tuyén/Theo tuyén

trong d6 thi/Tin ngudng, ton |

gido/Tugng dai, tranh hoanh trang/Theo
giai doan cho cong trinh khong theo
tuyén/'l‘heo giai doan cho c6ng trinh
theo tuyén trong d6 thi/Dy 4n) va nha &
riéng 1¢€.

QT-04/QLDT

01

207.

Gia han gidy phép xdy dung d6i véi
cong trinh cdp III, cép IV (cong trinh
Khong theo tuyén/Theo tuyén trong d6
thi/Tin ngudng, ton gido/Tugng dai,
tranh hoanh trang/Theo giai doan cho
cong trinh khong theo tuyén/Theo giai
doan cho cong trinh theo tuyén trong d6
thi/Dy an) va nha & riéng lé.

QT-05/QLDPT

01




208.

Cép lai glay phép xdy dung dbi véi
cong trinh cap III, cap IV (cdng trinh
Khéng theo tuyén/Theo tuyén trong d6
thi/Tin ngudng, tén gido/ Tugng dai,
tranh hoanh trang/Theo giai doan cho |
cdng trinh khong theo tuyén/Theo giai
doan cho cong trinh theo tuyén trong d6
thi/Dy 4n) va nha & riéng 18.

QT-06/QLPT

01

209.

Tham dinh Béo céo nghién ctru kha thi
diu tur xdy dung/ diéu chinh Béo c4o
nghién citru kha thi diu tu xay dung

QT-07/QLDT

01

210.

Thém dinh thiét ké xay dyng trién khal
sau thiét ké co s&/ diéu chinh thiét ké
xdy dyng trién khai sau thiét ké co s&

QT-08/QLDT

01

9. Linh viyre Tai nguyén va Méi truomg

211.

Ciép gidy chimng nhan quyén st dung dat
cho hé gia dinh, ca nhén, cong df“)ng dan
cu dang sir dung dt

- QT-01/TNMT

04

212.

Chuyén muc dich sir dung dat vuon, ao
lién ké va dit nong nghiép xen ket trong
khu dén cu sang dit & cho ho gia dinh,
ca nhan.

QT-02/TNMT

04

213.

Thu héi dat thﬁijc tham quyén ctia
UBND cép quén

QT-03/TNMT

04

214.

Lay y kién ctia UBND cip xa dbi v6i

- . , X 4
cac du 4n dau tu cd chuyén nude tir
nguodn nude ndi tinh

QT-04/TNMT

04

215,

Ding ky khai thac nuéc dudi dét

QT-05/TNMT

04

10. Linh vye Y té

216.

Cép gidy chimg nhan co s& du diéu kién
an toan thurc pham d6i véi co sé dich vu

an uéng

QT-01/YT

05

11. Linh virec Thanh tra

217.

Tiép cbng dan

QT-01/TT

04

218.

Xir ly don thu

QT-02/TT

04

219.

Giai quyét khiéu nai 1an dau

QT-03/TT

04




220. | Giai quyét khiéu nai lan hai QT-04/TT 04
291. | Gii quyét t6 céo QT-05/TT 04
IIL. QUY TRIiNH NOQI BQ
1. Linh vire Kinh té (N6ng nghiép)

222. | Tiép nhén va xic nhén hd so quyét toan
thity 1¢i phi cho céc xi nghiép thuy lgi QT-01/KT.NB 05
trén dja ban quan Béc Tt Liém
2. Linh vye Tw phap — HJ tich
223.| TO chitc héi nghj tuyén truyén, pho
bién, gido duc phap ludt tai UBND QT-01/TP.NB 04

quén




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap-Tw do-Hanh phic

'BANCONGBO
UY BAN NHAN DAN QUAN BAC TU LIEM
(LAN THU 4)

Céng b Hé thong quan Iy chat lwgng tai UBND quén Bic Tir Liém
phil hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 doi véi hoat ddng
quén ly nha nwéc

(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyér dinh sé o6t (f /OPb-UBND
ngay 09 thing 4 ndm 2022)

Bén cong bd nay c6 hiéu lye ké tir ngay ban hanh.

Bdc Tir Liém, ngay 0F thing 9 nim 2022




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BAC TU LIEM Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Béc Tir Liem, ngay 09 thdang 9 nam 2022

BAN XAC NHAN ,
Higu lwe ciia HE théng quan Iy chit lwgng theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND quén Bic Tir Liém

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN BAC TU LIEM

Cén cir lugt T6 chirc Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Céin cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii tudng Chinh
phii vé viée dp dung HE thong quan Iy chdt hrong theo TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat déng cua cdc co quan, 16 chirc thudc hé thong hanh chinh Nha nudc;

Céin cik Thong tw 6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi tiét thi
hénh Quyét dinh s6 19/2014/0D/TTg ngay 05/3/2014 ctia This tuéng Chinh phii vé viéc
dp dung He thdng quan Iy chdt heong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat déng ciia cdc co quan, 16 chike thuge hé thong himh chinh nha mde;

Céin cir Quyét dinh s6 101/0P-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B¢ Khoa hoc
va Céng nghé vé viéc cong bé Mé hinh khung HTOLCL theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 co quan, t6 chire thugc hé théng HCNN tai dia phuong;

Xét @ nghi ciia Chdnh Vin phong HPND-UBND Qudn,

XAC NHAN

Hé théng quan ly chéat lugng theo tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 4p dung tai UBND quén Bic Tir Liém ¢6 hiéu luc dbi véi céc linh vuc
quan 1y nha nudc va giai quyét thi tuc hanh chinh theo ding tiéu chuin quéc gia
va mé hinh khung Hé théng quan 1y chit luong ciia BO KH&CN./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- S& KH&CN Ha Noi (dé bic);

- Chi cyc Tiéu chudn PLCL Ha Noi;
- TTQU-HPND-UBND Quén;

- Ban chi dao I[SO;
- Luu: VT, KT.
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