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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN BAC TU LIEM Pje 13p - Tw do - Hanh phiic
S6: L3L/KH-UBND Bac Tir Liém, ngay M thang 5 nim 2022
KE HOACH

Trién khai xay dung va nhan rong m& hinh thye hién Quy tic ing xir
trén dia ban quin Bic Tir Liém nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 154/KH- SVHTT ngay 22/3/2022 ctia S¢ Vin hoa
va Thé thao Ha Noi v& Thuc hién Quy tic Umg XU cua can bd, cong chirc, vién
chirc, ngurot lao ddng trong cac co quan thude thanh pho Ha N6i va Quy tic g
x{r noi céng cong trén dia ban Thanh phd Ha Noi nam 2022,

Cin cir Ké hoach sb 141/KH-UBND ngay 11/3/2022 vé Thuc hién Quy

tdc tng xir cha can bo, cdng chuc, vién chic, nguoi lao dong va Quy tac (ng Xir
noi cong cong cia UBND Thanh phé trén dia ban quan Bac Tir Liém niam 2022,

UBND quén Béc Tir Liém xay dung Ké hoach trién khai xdy dung va nhan
rong mo hinh thye hién Quy tac ung xir trén dia ban Quén, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU

1. Cu thé hoa ké hoach sb 361/KH-UBND ngay 08/10/2021 vé T6 chuc
thue hién Quy tic ng XU cta can bd, cbng chirc, vién chirc, ngudi lao dong va
Quy tic img XU noi céng cdng ctia UBND ‘Thanh phé trén dia ban quin Bic Tu
Liém giai doan 2021-2025 va K& hoach s6 141/KH-UBND ngay 11/3/2022 vé
Thuc hién Quy tic u‘ng X{r clia can bg, cbng chirc, vién chire, nguoi lao dong va
Quy téc g X\ noi cong coéng ciia UBND Thanh phé trén dia ban quan Bic Tir
Liém ndm 2022,

2. Can bg, cong chuc, vién chue, ngudi lao dong va nhan dan thue hién
nhimg quy dinh trong quy thc ‘mg xit. D& cao tinh guong mau, duy tri thanh né
nép, thuong xuyén phu hop véi tinh hinh thuc té ciia céc co quan, don vi gop
phin xay dung ngudi Ha Néi thanh lich vin minh.

3. Thong qua viéc trién khai xay dung va nhén réng cac mé hinh quy tic
ung xur gop phan xay dung hinh anh chuén muc vin héa nhim diéu chinh 1oi néi,
thai d6, hanh vi cta cd nhén, td chic.

4. Viéc td chirc trién khai thue hién xay dung va nhén rdng cac mo hinh
quy tac ing xu phai dam bao thiét thuc, hiéu qua phu hop vaéi tinh hinh thye té,

[I. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Duy tri, xAy dung va nhin réng cic md hinh thue hién quy tic ing xir

1.1. Duy tri mé hinh bp phdn mét civa gidi quyét thit tuc hanh chinh
vian minh, than thién, chuyén nghiép. (mé hinh da dwoc phat dong nam 2018)




- Tiéu chi:

T Nhén dién md hinh: Th’iét ké phong nhan di¢n mé hinh "B phdn mot
cua giai quye.i thu tuc hanh chinh vin minh. than thién, chuyén nghiép” cing
treo talAdya diém trung tdm bd phan mét cira. Niém yét tiéu chi mé hinh; néi
du?g tio quy t‘éc ung XU cta cdn bd cong chue, vién chire, ngudi lao dong; quy
Cl;le, noi quy lam viéc ctia don vi {n€u c6) ¢ 02 bén phéng nhan dién. Trang tri
cong so ngan nap, gon gang, khuyén khich xay dung khéng gian xanh.

+ Tiéu chj dbi véi can bg, cong chirc 1am viée tai bd phan mét cira thuc hién
mo h1nh méc dong phuc, deo thé tén, thé chic danh theo quy dinh; Giao tiép, lam
viéc v6i ngudi dan bang théi d niém no, tan tinh, trach nhidm (wu tién giai quyét
cong viéc voi nguoi gia, yéu, khuyét tat, phu nit mang thai); Giai quyét cong viéc
dung quy dinh, quy trinh, khéng sich nhiéu, khong gy céng thang, bic xic;
Nghiém tac nhén 161, khuyét diém, rut kinh nghiém khi dé xay ra sai sét.

- Quy trinh:

+ bang ky: Véan phong HDND - UBND Quéan va UBND 13 phuong thuc
hién dang ky duy tri md hinh “B§ phdn mdt cwa gidi quyét thu tuc hanh chinh van
minh, thdn thién, chuyén nghiép” (trudce ngay 20/6/2022).

+ Can cir cac tiéu chi va két qua thye hién nhiém vu coa bd phén mét
cia Vin phong HDND-UBND Quéan va UBND cac phuong tu cham diém,
binh xét hang thang (bang diém danh gia do Phong Noi vu phoi hop véi Phong
Vian hoa va Thong tin tham muu cho UBND Quén x4y dung). Luu hd so va
bao cdo UBND Quan (qua co quan thuong truc - phong Vin hoa va Thong tin).

UBND Quin thanh 1ap doan lién nganh kiém tra, danh gia két qua thuc
hién md hinh cua cac don vi vao quy 1V/2022.

- Chu tri:

+ UBND cac phuong: (d6i v6i Bo phian Mét cira 13 phuong)

+ Vian phong HDND-UBND: (d6i voi B phan Mot cira UBND Quén)

- Pon vi phéi hop: Phong Van héa va Thong tin.

1.2. Duy tri mé hinh co quan xanh, noi lam viéc ngdn ndp, gon gang (mé
hinh dd dwoc phat dong nam 2018)

- Tiéu chi:

+ Nhén dién mé hinh: Thiét ké phéng nhén dién mé hinh “Co quan xanh,
not lam viéc ngan ndp, gon gang” céng treo tai 161 vao co quan. Niém yét ndi
dung bd quy tdc ing xur cua can by cong chirc, vién chire, ngudi lao dong; quy
ché, ndi quy lam viéc cia don vi (néu cé) & 02 bén phong nhén dién.

- Phat dong phong trao méi can bg, cdng chue, vién chire, ngudi lao dong
trang tri noi lam vi¢c xanh, ngén nép, gon gang.
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- Giao cong doan, doan thanh nién phat dong va thuc hién trang tri cdng
s0 thanh khéng gian xanh, sach, dep & cac khu vue sinh hoat chung, hanh lang,
phong hop, héi truang, khu vuc cdng co quan...

- Quy trinh:

+ Dang ky: Phong N6i vu va UBND 13 phuong dang ky duy tri mé hinh
“Co quan xanh, noi lam viée ngén ndp, gon gang” (trudc ngay 20/6/2022).

+ Binh xét:

Can cir céc tiéu chi va két qua thuc hién, Phong N&i vy, UBND cac
phudng tu chim diém, binh xét hang thang (bang diém danh gia do phong Nbi
vu phoi hgp vai Phong Vin hoéa va Thong tin tham muu UBND Quin xay
dung). Luu hd so va bao cao UBND Quén (qua co quan thuong truc - phong
Van hoa va Thong tin).

UBND Quaén thanh 1ap doan lién nganh kiém tra, danh gia két qua thuc
hién mo hinh cua cac phuong vao quy 1V/2022.

- Chu tri:

+ UBND cac phuong: (d6i voi tru s& cac phudng)

+ Phong Néi vu: (d6i vdi tru s¢ UBND Quin)

- Pon vi phéi hop: Phong Vin héa va Théng tin, Céng doan, Poan Thanh nién.

1.3. Xay dung va nhdn rgng mé hinh chung cw van hoad, ieng xw lich
thiép, ton trong khong gian chung

- Tiéu chi:

+ Nhén dién mé hinh: Thiét ké phéng nhan dién mé hinh “Chung cu vin
hod, ung xur lich thiép, ton trong khong gian chung” cang treo tai khu vuc
sanh chung cu. Niém yét néi dung quy tic rng Xt noi céng cdng; tiéu chi md
hinh tai khu vuc 02 bén cta phdng nhén dién.

+ Tiéu chi chung: Tén trong khéng gian chung; Ung xir lich thiép, than
thién, nhd nhan, dung muc; Quan tdm, nhudng nhin, gip do nguoi khuyét tat, phu
nit ¢6 thai, nguoi gia, tré em; Ton trong, bao vé canh quan méi truong. Khéng pha
cdy xanh, hoa c6, xdm hai canh quan; Khong néi to, gdy on a0 mét trat tw; Khong

hut thube, khac nhd, phong ué bira bai; Khéng xa rac, chit thai trai noi quy dinh;
Khong tu tién sir dung khong gian chung vao muc dich ca nhén.

+ Chung cu c6 nha vin hoa (hodc nha sinh hoat cdng dong) 6 chic hoat
ddng co6 hi¢u qua.

+ C6 cac loai hinh céu lac bg sinh hoat thuong xuyén va tham gia cac hoat
dong & dia phuong.

+ Cin cur thue té cia cac don vi xdy dung tiéu chi bd sung va bang danh
gia 16 chirc thue hién.



- Quy trinh:

+ Dang ky:

* U{3ND cac phuong dang ky thuc hién mé hinh trude ngay 20/6/2022;

' >if‘Tc‘) czhirc Le phat ddng thuc hién mé hinh “Chung cu van hod, g xir
lich thiép, ton trong khong gian chung” xong trudc ngay 30/7/2022.

+ Binh xét:

. Cén cir céc tiéu chi va két qua thuc hién, UBND cac phuomg tw chdm
diém, b}nh xét hang thang (bang diém dénh gid do phong Quan 1y dé thi phdi
hop v6t Phong Vin héa va Théng tin tham muu UBND Quan xdy dung). Luu
ho so va bao cdo UBND Quan (qua co quan thudng truc - phong Van héa va
Thong tin).

UBND Quaén thanh 14p doan lién nganh kiém tra, danh gia két qua thuc
hién mé hinh cda cac phudng vao quy 1V/2022.

- Chu tri: UBND céc phuong

- Pon vi phéi hgp: Phong Quan ly d6 thi Quan.

1.4. Xdy dung va nhin rong moé hinh di tich lich sir van hoa - diém dén
an toan, hap dan

- Tiéu chi:

+ Nhén dién mé hinh: Thiét kf': phong nhan dién md hinh “di tich lich s
van hoa - diém dén an toan, hap dan” cang treo tai khu vye trung tdm di tich.
Niém yét néi dung quy tic mg xir noi céng cdng; tiéu chi mé hinh tai khu vue
02 bén cua phong nhan dién.

+ Tiéu chi déi véi cén bd tréng coi di tich: Ung xur lich thiép, nhd nhén,
dang murc; Trang phuc phl hop; Uu tién giap d& nguoi khuyet tat, nguoi gia, tré
em; bao v¢ cadnh quan mdi truong.

+ Tiéu chi d6i véi ngudi dén tham quan, hanh 12 tai di tich: Chép hanh
quy dinh, ndi quy; trang phuc pht hop; gilt gin trét tw, vé sinh chung; bao vé
canh quan, moéi truong; thue hién nghi thire truyén théng theo quy dinh.

- Quy trinh:

+ Dang ky:

* UBND cac phuong dang ky thyc hién mé hinh trude ngay 20/6/2022;

o Td chirc ch‘:'~ phat dong thuc hién mé hinh “di tich lich sir van hda - diém
dén an toan, hdp dan” xong trudc ngay 30/7/2022.

* Phong Van hoa va Théng tin chu tri thue l}ién~L5 phat déng diém mo
hinh “di tich lich sw vin héa - diém dén an toan, hap ddn "tai di tich lich sur vin
héa Dinh Ddm, phuong Tay Tyu (du kién ngay 10/6/2022), sau d6 UBND cac
phudng trién khai nhdn réng mé hinh.




+ Binh xét:

Cian clr cé4c tiéu chi va két qua thuc hién, UBND céc phuong tu chim
diém, binh xét hang thang (bang diém danh gia do phong Vin hoa va Thong tin
tham muu UBND Quén xay dung). Luu hd so va bdo cao UBND Quén (qua co
quan thudng truc - phong Van hoa va Théng tin).

UBND Quan thanh 18p doan lién nganh kiém tra, danh gia két qua thuc
hién mé hinh cta cac phuong vao quy 1V/2022.

- Chu tri: UBND céac phuong

- Pon vi phdi hop: phong Van héa va Thong tin.

2. Cong tac ki€m tra, giam sat

- Cac qph(‘)ng, kgan, don vi (jugc giao chu tri cac m6 hinh gi@ng xay dung ké
hoach tu kiém tra d€ kip thoi ndm bat, danh gia tinh hinh trién khai va co giai
phép diéu chinh, khéac phuc kip thoi, pht hop.

- UBND Quén thanh 14p doan kiém tra lién nganh tién hanh kiém tra vigc

td chire trién khai thuc hién mo hinh cta cic don vi.

3. Ché dd thong tin, bio cao

Dinh ky 6 thang (trudc ngay 05/6) va 01 nam (trude ngay 25/11) bao cao
tinh hinh trlen khai thuc hién Keé hoach. Kip thoi phan anh khé khan, vudng méc

va dé xudt, }ﬂen nghi giai quyét, giri vé UBND Quén (qua phong Vian héa va
Théng tin) tong hop, bao cao UBND Quién xem xét, chi dao.

4. Cong tac thi dua khen thwdéng

T chirc Hoi nghi biéu duong tap thé, ca nhan thuc hién tot viée trién khai
mo hinh quy tic ng XU cla can bd, cdng chire, vién chir, ngudi lao dong va
quy tic ng xir noi cong cong hoac khen thudng long ghép vao téng két Phong
trao “Toan dan doan két x4y dung doi song van héa” hang nim.

I1I. KINH PHi THUC HIEN

Tur nguon kinh phi UBND Quin cép cho cac co quan, don vi trong thye
hién nhiém vu chuyén mon.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Vin hoa va Thong tin

- La co quan thudng truc ¢o trach nhiém trién khai, d6n dbc cac co quan,
don vi trién khai thuc hién ké hoach.

- Phéi hop voi cac phong, ban, don vi, UBND cac phuang trién khai cac
mo hinh quy tic img xUr theo ké hoach.

- Tham muu UBND Quén x4y dung bang diém mé hinh “di tich lich st
van héa - diem dén an toan, hdp dan”; phdi hop véi Phong Néi vu, Quan ly dé

thi x4y dung bang diém mé hinh “Bg phan mot cira gidi quyét thu tuc hanh chinh
vdn minh, than thién, chuyén nghiép”, "co quan xanh, noi lam viéc ngan ndp, gon
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gang”, “Chung cw van héa, ing xir lich thiép, ton trong khong gian chung”
(xong trudc ngay 30/5/2022).

- Chu tri, phdi hop v6i UBND phuong Tay Tuu to chie L& phat dong mo
hinh diém vé thuc hién quy thc Gmg xUr dbi véi mé hinh “di tich lich si vin héa -
diém dén an toan, hdp dan’” tai di tich lich sir Dinh Dam phuong Tay Tuyu.

- Tham muu thanh 14p doan klem tra cta Quan, td chure kiém tra, danh gia
két qua thuc hién mé hinh tuyen truyén quy tic tmg xir cua cac don vi, UBND

cac phudng. Tong hop bao cdo UBND Quan, S& Vin hoa va Thé thao Ha Ni
theo quy dinh.

2. Phong Tai chinh-Ké hoach: Can cir chirc ning, nhiém vu clia cic
phong, ban, don vi b tri ngén sach, huéng dan cong tac thanh quyét toan trong qua
trinh trién khai thuc hién ké hoach.

3. Phong Quan ly do thi:

- Phéi hop véi UBND céc phudng t6 chirc phat dong md hinh “Chung cu
vin héa, vmg xu lich thiép, ton trong khdng gian chung” va nhin rdng mé hinh
dén cac phuong trén dia ban Quén.

- Phdi hop v6i phong Vin hoa va Thong tin, cac phong lién quan, UBND
va cac phuong xdy dung bang diém mo hinh “Chung cu vdn hod, ung xu lich
thiép, tén trong khong gian chung”. (xong trudc ngay 30/5/2022)

4. Van phong HDND-UBND:

- Tiép tuc duy tri mé hinh “Bg phdn mét cira gidi quyét thi tuc hanh chinh
vin minh, than thién, chuyén nghiép” tai B6 phan Mot cua.

- Niém yét tén mé hinh , tiéu chi nhan dién md hinh, tiéu chi dbi véi can bo,
cdng chirc lam viée tai bd phan Mt clra ¢ dia diém trung tim b phan Mot cura.

- Niém yet noi dung 02 bo quy tic Umg xr cua can by cong chire, vién
chirc, ngudi lao dong va quy tic Umg xir noi céng cdng; ndi quy, quy ché lam
viéc clia co quan tai B& phan Mét cua, 161 ra vao co quan dam bao phu hop, dé
quan sat.

5. Phong Néi vu:

- Phéi hop véi cong doan, Poan thanh nién, phong Vian héa va Thong tin
tiép tuc duy tri md hinh “co quan xawnh, noi lam viéc ngdn ndp, gon gang” tai try
so UBND Quan.

- Niém yet tén md hinh va cac tiéu chi nhén dién tai 16i ra vao co quan dam
bao phu hop, dé quan sat.

- Phéi hop véi phong Vian hoa va Thong tin va cac phong lién quan xay
dung bang diém mé hinh “Bé phdn mét cua gidi quyét thii tuc hanh chinh van
minh, thdn thién, chuyén nghiép” va mo hinh"Co quan xanh, noi lam viéc ngadn
ndp, gon gang”. (xong trudc ngdy 30/5/2022)




6. UBND cac phuong:

- Chu tni, phéi hep véi phong, ban, nganh t6 chirc 1€ phét dong 02 mé hinh
thuc hién quy tic @ing xi tai co sd, mo hinh ‘Chung cw van hoa, ung xur lich
thiép, ton trong khong gian chung” va md hinh “di tich lich sir van héa - diém
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dén an todn, hap dén”.

- Nhén rong cac md hinh dlen hinh trong thuc hién b quy tic tng xir: M6
hinh “bo phdn mét cira gidi quyét thi tuc hanh chinh vdn minh, thdn thién,
chuyén nghiép”, “co quan xanh, noi lam viéc ngan nép, gon gang” “Chung cu
van hoa, ung xu lich thiép, ton trong khéng gian chung”, “di tich lich sir van
héa - diém dén an toan, hdp dén”
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- Trién khai thyue hién tu chAm diém cic mé hinh theo bang diém co quan
chu tri xay dung.

- Thyc hién niém yét tdn mé hinh, tiéu chi nhan dién theo quy dinh.

- Bdo cao ket qua thue hién tai co s¢ vé UBND Quan (qua phong Van héa
va Thong tin) dé tdng hop bao cdo Thanh phd.

* Doz voi UBND phuong Tdy Tuu: ph01 hop voi phong Van hoa va Thong
tin Quan t6 chirc L& phat dong mé hinh diém vé thuc hién quy tic img xtr dbi véi
mé hinh “di tich lich sir vdn hda - diém dén an todm, hap dan” tal di tich lich sir
DPinh Bam.

‘Trén day la Ké hoachTrién khai xdy dung va nhén rfng mé hinh thuc hi¢n
Quy tic ung xir trén dia ban quan Bic Tir Liém nim 2022. Dé nghi cac co quan,
don vi nghiém tic thuc hién./ ’\Qmw/
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