UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN BAC TU LIEM Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sb: 445 /KH-UBND Bdc Tir Liém, ngay ¥ thang 9 ndam 2023
KE HOACH

T6 chirc Hoi nghi dbi thoai véi to chirc, ca nhan vé thi tuc hanh chinh
cac linh vue Tai nguyén — Mdi truong, Vin hoa — Thong tin, Quin ly — Do thi, Tw
phap- H§ tich, Lao (‘iong Thwong binh va X4a hdi thuéc thim quyén giai quyét
ciia UBND cip Quén trén dia ban quéin Bic Tir Liém nim 2023

Thuc hién Ké hoach s§ 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 cia UBND Thanh
phé vé cai cach hanh chinh nha nudc ctia Thanh phé giai doan 2021-2025; Quyét
dinh s6 280/QD-UBND ngay 11/01/2023 ctia UBND Thanh phd ban hanh Ké
hoach Cai cach hanh chinh nha nudc nim 2023 cua thanh phé Ha Noi; K& hoach sb
66/KH-UBND ngay 30/01/2023 ctia UBND quén Bic Tir Liém vé céng tac kiém
soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong nam 2023
trén dia ban quan Bic Tir Liém.

UBND quén Bic Tir Liém ban hanh K& hoach td chitc Hoi nghi d6i thoai véi t

chire, ¢4 nhan vé thi tuc hanh chinh cac linh vire Tai nguyén — Mbi truong, Van hod — /

Théng tin, Quan ly — D6 thi, Tu phép - HJ tich, Lao ddng — Thuong binh va X3 hoi

thudc tham quyén giai quyet cia UBND cap Quan trén dia ban quan Bac Tir Liém |4\l

nam 2023, cu thé nhu sau:

. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Théng tin va tuyén truyén, giai thich chu truong, chinh sach cua Pang,
phép luat ctia Nha nudc vé thi tuc hanh chinh, giai quyét tht tuc hanh chinh
thudc thim quyén cap Quén trén dia ban quan Béc Tir Liém.

- Nhim minh bach héa hoat ddng clia co quan hanh chinh nha nuéc va tb
chuc thuc hién TTHC tét hon cho ngudi dan, doanh nghiép. Xay dung chinh
quyén than thién phuc vu Nhén dan.

- Nhim trao dbi thong tin, nang cao vai tro, trach nhiém cua Chu tich
UBND Quan trong cOng tac giai quyet TTHC; néng cao hi¢u luc, hiéu qua quan
ly nha nude vé cdng tdc CCHC, kiém soat TTHC tai Quan, g6p phan néng cao
chi sb cai cach hanh chinh cua Quan.

- Nham nim bét nhitng khé khin, vudéng méc cla ca nhén, t6 chuc trong
thuc hlen thu tuc hanh chinh & kip thoi thao &9, giai quyét va kién nghi cép trén
giai quyét ddi véi trudmg hop vuot thim quyén.




2. Yéu cau

- Bao dam tinh déan ch, cong khai, minh bach, khéach quan, dién ra theo
tinh than thang than, trung thuc, cdi ma, hop tic, xay dung, phat huy quyén lam
chu cuia nhéan dan, qua do tao diéu kién thuan loi dé c4 nhan, td chic dugc tham
gia phat biéu y kién va néu nhiing vudng mac lién quan dén thd tuc hanh chinh.

- Pam bao moi phan énh, kién nghi cua t§ chirc, c4 nhan vé tha tuc hanh
chinh phai duoc tiép nhan day du, x 1y kip thoi, hiéu qua, ding quy dinh.

- Lanh dao cac phong, ban, don vi chiu trach nhiém truéc phap luat, Chu
tich UBND Quén vé viéc tham muu tra 10i, giai ddp nhimng ndi dung cta cé
nhén, td chirc dang ky dbi thoai.

Sau Hoéi nghi, cin ctr chic ndng, nhiém vu dugc giao, cac phong, ban,
don vi thugc Quan phdi hop v6i UBND céc phudng kip thoi hd tro cac to chir,
c4 nhan giai quyét dat diém cac kho khan, Vu’O'I’lg mac hodc tham muu Chu tich
UBND Quén béo cao UBND Thanh phé kién nghi clp c6 tham quyén giai quyét
khé khan, vudng méc cta td chirc, ca nhan.

I1. NOI DUNG CU THE

1. Hinh thiic t6 chiic

- T4 chirc hdi nghi déi thoai truc tidp. Cén ci theo ndi dung, tinh chét cua
hoi nghi doi thoai, ngudi chu tri méi céc thanh phan tham du cho phu hcrp

- Nhitng phan anh, kién nghi truc t1ep tai Hoi nghi dbi thoai néu chua thé
giai dap ngay, giao cac Phong, ban, don vi ¢6 lién quan tham muu Lanh dao
Quén tra loi bang van ban cu thé; nhung phan anh kién nghi vuot thdm quyén,
don vi tiép thu, tong hop bdo co cép c6 tham quyén xem xét giai quyét.

2. N§i dung doi thoai

- Tuyén truyén, phd blen céc co ché, chinh s4ch, cac quy dinh méi cua
Trung uong, cua Thanh pho vé thu tuc hanh chinh lién quan dén céc linh vuc
thudc thdm quyén giai quyét cia UBND cap Quan.

- Nhiing vudng méc, khoé khan trong tiép nhén, giai quyét TTHC ctia don vi.

- Giai dap nhiing vudng méc ctia td chire, c4 nhan vé thi tuc hanh chinh
va giai quyet tha tuc hanh chinh céc linh vuc.

- Tiép thu nhiing sang kién, giai phép, kién nghi, dé xuat nang cao chat
lugng, hiéu qua cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban Quan

* Luuy: Hoi nghi khong déi thoai nhimg noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo.

3. Phu’O’ng phap ddi thoai

- D6 thoai theo timg [inh vure, timg vAn dé, chii dé va cau hoi cla 6 chirc, c4 nhan;
gén viéc tuyén truyén phd bién phép luat v6i giai thich va trd 101 cho 6 chirc, ca nhan.

- Trong qua trinh ddi thoai, néu c6 cau hoi ngoai ndi dung thi ngudi chu tri doi
thoai tiép nhan va giao phong chuyén mén tham mu, tra 161 riéng bing van ban. Pong
thoi, yéu cau nguoi dat cau hoi di vao trong tam, chu d&, ndi dung cudc dbi thoai.



4. Trinh tw doi thoai

4.1. Truée khi doi thoai

Céc phong chuyén mén thudc Quén chu tri, phdi hop véi UBND céc phudng
lra chon hinh thitc pht hop dé thu thap va tdng hop ¥ kién ciia t chiic, c4 nhan vé
thl tuc hanh chinh va nhitng kho khan, vuéng méic khi giai quyét TTHC thude
thdm quyén giai quyét cta don vi (Mdi phong chuyén mon téng hop it nhat 3 y
kién lién quan dén linh vic chuyén mén thude tham quyén gidi quyét cua phong)
gtri vé& Vin phong HDPND-UBND Quan truée ngay 12/10/2023.

4.2. Chon cir dai biéu tham dy

Viéc chon ctr dai biéu tham du Hoi nghi ctia cac phong chuyén mén phai dam
bao yéu cdu dai bidu tham du hoi nghi déi thoai c6 ning lyc trinh bay, phét biéu, cé
tinh dai dién cao, thing thén, nghiém tiic, trach nhiém, c6 tinh than xdy dyng.

4.3. Chwong trinh doi thoai

- Tuyén b6 1y do, giéi thiéu dai biéu; théng qua chuong trinh, ndi dung, quy
ché, thoi gian Hi nghi; Cir thu ky, gi6i thiéu va moi Chu tri diéu hanh Hoi nghi
d4i thoai;

- T4 thu ky tiép nhan, tdng hop ¥ kién va dang ky phét biéu.

- Pai biéu phat bidu y kién theo thwr tu, noi dung dd dang ky va theo su
diéu hanh ctia Nguoi chi tri.

- Ngudi chu tri déi thoai truc tiép giai thich, trao di, tiép thu, tra 151 cac ¥
kién cua t6 chirc, ca nhan ho#ic phe"m céng dai dién Lanh dao céc phong, ban,
nganh tra 101, giai thich nerng ¥ kién, kién nghi ciia Nhan dan néu ra theo chuc
néng, nhiém vu va tham quyeén.

- Nguoi chu tri két luén nhing ndi dung da dbi thoai, nhitng ndi dung da
duoc giai quyét. Pbi véi nhitng ndi dung néu ra chua dugc giai quyét thi Nguoi
chu tri chi dao co quan, don vi c6 trach nhiém giai quyét, tra 10i bang vin ban.

- T4 thu ky 14p bién ban két thic budi dbi thoai.

5. Thoi glan, dia diém, thanh phan

- Thoi gian t chitc Hoi nghi: Du kién ngay 24 thang 10 ndm 2023.

- Thanh phan tham du:

+ Chu tich UBND Quan

+ Cac Pho Chu tich UBND Quan

+ Lanh dao va chuyén vién cac phong chuyén mon thude Quan;

+ Pai dién 1anh dao va cong chirc Bia chinh — Xay dung, Lao dong — Thuong
binh va X& hoi, Van hoa — Thong tin, Tu phap — HO tich UBND céc phuong.

+ Céc cé nhan, té_ chitc ¢ yéu ciu tham gia dbi thoai.

- Pia diém: Tru's& UBND quéan Bic Tir Liém (L6 C, khu lién co quan,
phuong Minh Khai, qudn Bdc Tir Liém, thanh phé Ha N§i).

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phong HDND-UBND Quin

- Chu tri, phéi hop véi cac phong chuyén mén xay dung ndi dung chuong




trinh hoi nghi d6i thoai; don ddc cac phong chuyén mon thude quan va cac don
vi lién quan thuc hién céc nhiém vy duge giao tai K& hoach nay.

- Chuén bj Chuong trinh, tai liéu hoi nghi cia Quan, Giéy mdi céc to
chire, c4 nhan dang ky tham du Hdi nghi d6i thoai va céc diéu kién dé td chuc
Hoi nghj ddi thoai.

- Phoi hop véi Phong Ké hoach - Tai chinh chuén bi cac diéu kién lién
quan dé t6 chirc Hoi nghi, 14p Dur toan kinh phi t§ chirc Hoi nghi.

2. Cac Phong chuyén mon thugc Quan

- Céan ctr chuc nang, nhiém vy, c6 trach nhiém tiép nhan, nghién ctru, xac
minh, tham muu tra 16 cac ¥ kién, nhiing van d& vuéng méc ctia Nhan dan; ddng
thoi tra 101 ¥ kién tai hoi nghi theo su phéan céng cta ddng chi chu tri budi dbi thoai.

- Chuén bi ndi dung, bdo cdo nhitng khé khin, vuéng mic trong tiép
nhén, giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén cua don vi tai Hoi
nghi déi thoai (néu cd).

- Sau hoi nghj dbi thoai cht dong tham muu dé xuét va giai quyét céc ndi dung
theo thong bdo két luan va giri v& Van phong HDND - UBND Quén theo quy dinh.

3. Phong Tai chinh — Ké hoach:

Tham muu UBND Quén bb tri kinh phi dé thuc hién t6 chire Hi nghi theo quy dinh.

4 Phong Vin hoa — Thong tin Quan Ping tai ndi dung Ké hoaoh“&g&
trén cong thong tin dién tir cia Quan d to chirc, ca nhan biét, kip thoi gii thong\
tin kién nghi, d& xuét va tham du.

5. UBND cac phwong:

- Thong béo rong rdi noéi dung K& hoach nay trén Trang thong tin d1
cua UBND cac phudng; thuc hién céc hinh thirc théng tin phu hop dé o
ca nhan biét, kip thoi giri cau hoi, théng tin dé xuét va tham du.

- Chi dao viéc chon cir dai biéu tham du hoi nghi dbi thoai cdp Quén,
- Phéi hop véi cac phong chuyén mén thudc Quén vé cach thirc thu thap va
téng hop y kién, kién nghi ctia céc té chire, ¢4 nhan.

Trén day la Ké hoach t chirc Hoi nghi ddi thoai véi t6 chirc, c4 nhan vé
thu tuc hanh chinh cac linh vuc Tai nguyén — Méi trudng, Van hod — Thong tin,
Quan ly — D& thi, Tu phap - Ho tich, Lao dong — Thuong binh va X4 hoi thude
thAm quyén giai quyét cia UBND cép Quén trén dia ban quan Bic Tir Liém
nim 2023. Yéu cdu céc phong, ban, don vi thudéc Quan, UBND cac phuong
nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- TT HDND-UBND quén; (dé /¢) / //"‘::’% HO CHU TICH

- Céc phong ¢/m thudc Quaén;

- UBND cac phuong;
- Luu: VT. V
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