UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BAC TU LIEM Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6:,/013 / UBND -TP , Bdc Tir Liém, ngay (3 thang 8 nim 2016
V/v thuc hién huéng dan lién nganh sb:
1432/HD-LN:STP-CATP-BHXH-TTTT

Kinh gri:
- Cong an, Bao hiém x4 hoéi, phong Van héa va théng tin,

. % A, phong Tu phap Quén;
% HOA r OC.) - Chu tich UBND cac phuong.

Thuc hién Hudng dan lién nganh sb: 1432/HD-LN: STP-CATP-BHXH- TTTT
ngay 29/7/2016 cua lién nganh S& Tu phap, Céng an thanh phé Ha Noi, B4o hiém xa
hoi, S& théng tin truyén thong Ha Noi vé vide huéng dan tam thoi quy trinh thuc hién
dich vu cbng truc tuyén mtc do 3 ddi véi cac thi tuc hanh chinh lién théng vé dang
ky khai sinh - ding ky thudng tri - cdp thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi va
dang ky khai tir - x6a dang ky thudng tri trén dia ban thanh phé Ha Néi;

UBND quén Béc Tir Liém dé nghi Céng an, Bao hiém x4 hoi, phong Van héa
va thong tin, phong Tu phép Quén; Chu tich UBND cac phuong khan truong bé tri
cén bd va cac diéu kién dé thuc hién t6t ndi dung céc budc theo quy trinh va thoi gian
quy dinh dugc néu trong huéng dan trén; Chil dong nghién ctu, xay dung phuong an
chuyén phat két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén mue d6 3 ddi véi cac thu tuc
hanh chinh lién théng t6i dia chi ctia ngudi dan ¢ yéu cau nhim thuc hién déng bd co
hiéu qua trén dia ban Quén.

Trong qua trinh thuc hién c¢6 khé khin, vuéng méc céc don vi phan anh vé
Céng an, Bao hiém xa hoi, phong Van hoa va théng tin, phong Tu phap Quan dé tong
hop béo cdo UBND Quan trinh Thanh phé cho huéng chi dao.

(Gt kém theo ban photo Huéng dan lién nganh sb: 1432/HD-LN: STP-CATP-
BHXH- TTTT ngay 29/7/2016 cia lién nganh S& Tu phép, Céng an thanh phd Ha
Noi, Bao hiém x4 héi, Sé thong tin truyén théng Ha Noj).

Day la mot nhiém vu quan trong, yéu cAu céc dé“mg chi khan truong trién
khai thuc hién theo ding tién do dam béc hiéu qua./.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

UBND THANH PHO HA NOI
Poc lap - Twdo - Hanh phic

LIEN NGANH: SO TU PHAP - SO
THONG TIN VA TRUYEN THONG
CONG AN - BAO HIEM XA HOI

Sé: 1432/HD - LN:STP-CATP-BHXH-TTTT Ha Noi, ngay 29 thang 7 nam 2016
V/v: huéng dan tam thoi quy trinh thue hién dich
vu ¢dng trirc tuyén mirc dé 3 dbi vai cac tha tuc
hanh chinh lién théng vé ding ky khai sinh - déng
ky thudng tri - cip thé bao hiém y té cho tré em
dugi 6 tudi va dang ky khai tir - x6a diang ky
thuémg trti trén dia ban thanh phd Ha Néi.

Kinh gii: - I'J’y ban nhén dan; Cong an cac quan;
- Bao hiém x4 hot cac quan thudéec TP Ha No1.

Pé trién khai thuc hién hé théng dich vu hanh chinh céng truc tuyén déi
v6i céc thi tuc hanh chinh lién théng theo Thong tu lién tich sé 05/2015/TTLT-
BTP-BYT-BCA ngay 15/5/2015 va Quyét dinh 4531/QD-UBND ngay 10/9/2015
ctia UBND thanh phé Ha Noi; S& Tu phap phéi hop véi Coéng an thanh phd; Béo
hiém x4 hdi thanh pxé thdng nhat hudng dn quy trinh thuc hién dich vu cong truc
tuyén murc do 3 ddi vm 02 tht tuc hanh chinh lién thong vé dang ky khai sinh -
dang ky thuong tri - cip thé bao hiém y té cho tré em duéi 06 tudi va ding ky khai
tr - x6a dang ky thuong tri trén dia ban thanh pho Ha Noi. (Quy trinh cu thé kém
theo hudng dan nay)

Pé nghi cac don vi trién khai thuc hién dich vu céng truc tuyén (UBND cdc
quan, phuong, Cong an qudn, phuong; Bao hfem. xd hoi cac quan) quan tim to
chure thuc hién theo hudng dan nay, trong dé can luu y mot s6 diém sau:

1. Thoi gian thuc hién dich vu céng rue tuyén muc do 3 ddi vai thu tuc
dang ky khai sinh — dang ky thuéng trii va cdp thé bao hiém y té cho tré em dudi
06 tudi 1a 05 ngay lam viéc.

Trong d6, thoi gian thuc hién tiép nhan va gidi quyét dang ky khai sinh,
chuyén hd so ding ky thuong tri va thong tin dang ky cép thé bao hiém y té tai
UBND phuong t01 da khong qué 1,5 ngay lam viéc ké ti nhan da théng tin yéu
cAu; Thoi gian tlep nhan, giai quyét va tra két qua ho so ding ky thuong tri tai co
quan Cong an cap quén khéng qua 2,5 ngay lam vige ké tir ngay Cong an cap quén
nhan du hd so hop 1&; Thoi gian uep nhan, glax quyét va tra két qua yéu cau cip thé
bao hiém y té tai co quan B4o hiém xa hoi cap huyén khong qua-02 ngay lam viéc;
Thoi gian hoan thién két qua tra cho cong dan cua UBND phuong khéng qua 01
ngay lam viéc ké tir ngay nhéan du céc két qua theo quy dinh tir co quan Cong an
cip quan, co quan Bao hiém y té cip quan.

2. Thoi gian thuc hién dich vu céng truc tuyén mbc d6 3 ddi vdi tha tuc
dang ky khai tir va x6éa déng ky thuong tri la 05 ngay lam viée.

Trong do, thoi glan tiép nhén théng tin va giai quyét yéu cau dang ky khai
tir, chuyén hd so yéu cau xéa dang ky thuong tra cia UBND phudng tdi da khéng




qué 1,5 ngay lam viéc ké tr ngay nhén dugc yéu cdu cha cong dan; Thoi gian tiép
nhén, giai quyet va tra két qua yéu cdu xba ding ky thudng tra cua €O quan Cong
an cap quin tbi da khong qua 2,5 ngay lam viée ké tir ngay Cong an cdp quén nhén
du hd so hop 1&; Thoi gian hoan thién két qua tra cho céng din cia UBND phuong
khong qua 01 ngay lam viéc ke tir ngdy nhan két qua xéa dang ky thuong tra theo
quy dinh tir co quan Céng an cip quén.

3. Trudng hop khi ¢6 yéu cdu phbi hop cia UBND phuodng, luc luong
Codng an phuong c6 trach nhiém t1cp nhin hd so yéu céu giai quyét viéc diang ky
thuong trt cho tré em dudi 06 tudi va hd so dé nghj xoa dang ky thuong tri do
UBND phudng chuyén gzao tai tru s¢& Cong an phuﬁmg, sau d6 chuyén giao hé so
nay toi co quan Cong an cip quén trén dia ban. Dong thoi tiép nhén két qua giai
quyét dang ky thudng tra cho tré em dum 06 tudi, két qua giai quyét vncc x6a ding
ky thudng tri tir co quan Céng an cip quan va chuyén két qua giai quyét nay cho
UBND phuéng tai tru s& Cong an phudng.

4. UBND cdc quén chu dong nghién clru, x8y dung phuong éan thyc hién
viéc chuyén phat két qua g1a1 quyét thu tuc hanh chinh lién théng néu trén toi dia
chi ciia ngudi dan cé yéu cau trong do6 uu tién viée lya chon phuong 4n ky két thoa
thudn hop tdc voi co quan cung ung dich vy buu chinh dé dam bao sy dong bo,
théng nhét trong viéc trién khai trén toan dija ban thanh phb thoi gian toi.

Trong qua trinh thuc hién cé vudng méc, phat sinh céc don vi phan 4nh vé
So Tu phap, S& Théng tin va lruym thdng, Cong an thanh phd va Bao hiém x4 hoi

thanh pho dé phdi hop, giai quyct /.
GIAM POC SO TU PHAP KT. GIAM POC CONG AN THANH PHO
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PHU LUC 1: QUY TRINH DICH VU CONG TRUC TUYEN

Quy trinh 1: thye hién DVC mire 3 dbi véi TTHC diing ky khai sinh [ién théng - cAp thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi dbi véi trwdng
hop tré c6 cha/me c¢6 ding ky thudng tri; Dang Ky khai sinh - cAp thé bao hiém y té d6i voi truong hop tré cé cha/me khong ¢6 ding ky

thuong tri va chi ¢ dang ky tam tri trén dia ban quéan

1. Trinh ty thuc hién:

bV  thue

Thoi gian

Bwdc | Noi dung hién | (Ngay LV) Chuyén mon Ky Thuat Ghi chi
Buge 1 |- Céng dan vao | Cong din 1. Céng dan tao ti khoan trén hé théng,

trang web DVC | c6 yéu ciu ddng nhap va Ira chon dich vu

mitc 3 dang  kyp | 2. Khai bao thong tin thi tyc dang ky

nguoi  dimg g | theo mau dugc cung cip

Tong thoi g gian thuc hlen tlep nhan yéu cau, g oidi quyet yeu ciu dang ky khai sinh va ticp nhan hd so thue té cua cong dan dé thue hién
dano ky thuonﬂ tra (thoz gian cho khx cono dan den nop ho so thuc té de thuc h:en dancr ky thuong tra khong tmh vao tong tho: glan giai

Budc 2 | Flep nhan, kiém | Cong chuc Sau khi] 1 Bo phan \/Iot clra thue hién L Tiép nhan ho so cong dén da ké khai Kfat qud
tra ho so dang ky | b6 phén 1 |nhdn duoc klem'tra l'}o so chd ti‘ep nhdn. | (cd popup 'nhac viéc tal man hinh cén | tip nhdn
cua cong dan cua canh bdo hé | 2. Néu hd so du dieu kién thi | bo | pfra do6i véi hs cong dén nép DVC) gL’r‘i tir hé

thdng (thuc | thuc hién ti€p nhan ho so va | va dong thoi hé thong s€ tw dong gui | thong 16
hién  theo | thuc hién chuyén cho bd phan | két qua tiép nhan cong dan qua tin | email
thoi gian | chuyén mon thu ly hé so. nhan, qua dia chi mail céng dan da | cOng dén
lam viéc | - Vi bo hd so khong du dicu | dang ky.
hanh chinh | kién, can bd 1 cira s€ thuc hiti:n 2. Thuc hién [énh chuyén hd so vao bd
theo  quy | thong bao va giri hudng dan | phin chuyén mén
dinh) cho cong dén - Truong hop khéng du diéu kién can
bd | cira nhép ndi dung théng bdo va
i hudng dan cdng dén (trén form phan

dang nhdp si dung
hé thong, dién va
nép hé so qua
mang theo huong

(Dinh kém céc i ligu kiém chimg néu
duoc yéu ciu)

3. Thong bdo cuia hé thng khi cong
dan ddng ky thanh cong

B




Noi dung

DV
hién

thue | Thoi gian

(Ngay LV)

Chuyén mén

K§ Thuit

Ghi chu

=

’T Buéc

mém) gt cho céng dan qua tin nhan,
qua dia chi mail cong dén da dang ky
DVC

BUOC 3 : CHUYEN HO SO TOI BO PHAN CHUYEN MON (TU PHAP)

31 Cong chire tir phap | Cong chirc Cong chiuc Tu phap-Ho tich
phuong thu Iy ho | tu phép thu ly giai quyét hé so ding ky
N phuong khai sinh:

THI. Truong hop dat ycu
cdu tién hanh budc tlep
theo:

I. Nhip bd sung théng tin
nghiép vu tu phap ho so vao
phian mém SAM

2. Nhép hé so vao phin mém
cua B tu phap

+ Liy mi sb dinh danh

3. Thuc hién in gidy khai sinh

(trén pm SAM hoac pm Hd
tich cia bo)

+ Ghi sb hd tich, in ban chinh
gidy khai sinh, cdp ban sao
gidy khai sinh (néu co yéu
cau)

4. Thyc hign luén chuyén hd
so trén phin mém SAM sang
BHXH va Coéng An

5. Thuc hién chuyén két qua
(bin chinh gidy khai sinh +

| ban sao n€u c6 va hd so ding

+ Lap danh siach nhdn hd so vdi bd
phén mot ctra trén PM SAM.

+ Xur ly hf} so; cap nhit ma s6 dinh
danh; in glay khai sinh trén phan mém;
chuyén tiép thong tin t6i co quan Cong
An thu ly budc ti€p theo trong quy trinh
(trén phén mém SAM)

(Luu y: Cé thé thuc hién chuyén tiép
thong tin té1 can by LDPTBXH cua
phuong dé can bd LDTBXH nam bt
théng tin vé tinh hinh cdp th¢ BHYT
trén dia ban theo chi dao cua lanh dao
don vi).
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Budc | Noi dung Eizn thi“‘c“ ;FP?;;E;?% Chuyén mon Ky Thuat Ghi cha
ky thudng trd theo quy dinh)
| ra by phn mot cira =
TH2: Trudng hop hd so cin
xac minh
- Cén b Tu phap phai ¢6 vin | + Lua chon yéu ciu xin gia han hd so
' ban giri dén Bo phan “Mbt | ¢é xac minh trén phin mém.
clra” dé thong bdo hodc hen lai | + Chuyén tra théng béo ra bo phan 1 !
thoi gian trd két qua cho cong | ctra trén phin mém
dan (néu cén) .
TH3. Trudong hop yeu ciu
b sung hf‘a sot
| - Lép phicu yéu clu bd sung ; + Lap phiéu yéu ciu bd sung trén phén |
chuyén 1 ctra dé thdng bao | mém;
cong dan + Yéu ciu bo sung | hé so tra 1 bd phan
1 cira trén phan mem (nhdp ndi dung
hudng dan yéu cau bd sung trén phan
_ mém
%3, Giai quyéthdso | Cong chuc TH1: Pi diéu kién

Tu phép - I. Nhip bd sung théng tin | + Sau khi hoan thién cép nhdt, quy trinh

Ho tich nghi€p vu tu phap hé so vao giai quyét trude khi in/ trinh ky thi thuc
phan mém SAM hién gt ban demo qua dia chi email va
2. Nhép hd so vao phin mém | nhin tin t6i ngudi ¢6 yéu cdu xéc nhan
cta B tu phap lan cudi cac thong tin (dam bao do
+ Lay ma s dinh danh chmh Xac).
3. Sau khi hoan thién cdp |+ Lép danh sach nhén ho so voi bo
nhat, thue hién gui ban demo pha_m mot cira trén PM SAM.




PV  thuw hoi gi " . . ) -
Buéce | Noi dung hidn N &ggygf;) Chuyén mén Ky Thuat Ghi chu

cho céng din + X ly ho so; cdp nhat ma sb dinh
+ Trong truong hop cong din | danh; in gidy khai sinh trén phan mém:
nhat tri thuc hién cdac budc | + chuyen tl€p thong tin sang Bao
quy trinft nhw dich vu mic 2 | hiém x4 hoi quén va Cdng An thy ly
+ Truonb lop cong din co buge tlep theo trong quy trinh (trén
yéu cau sita doi, thuc hién | phdn mém SAM)

kiém tra thong tin va sita doi
sau do nep tuc thiee hién quy
trinh nhw dich vu mirc 2

4. Thue hién in gidy khai sinh
(rén pm SAM hoac pm H¢
tich cua bd)

+ Ghi 50 h¢ tich, in ban chinh
| gxay khai sinh, cap ban sao
gidy khai sinh (néu co véu
ciu)

5. Thuc hién luin chuyén hd
so rén phan mém SAM sang
BHXH va Coéng An

6. Thuc hién C‘/’Ilf)f‘éf? kér qud
(bin chinh gidy khai sinh +
bin sao néu cd) ra bé phan
mot cira

TH2: Gia han xdc minh hd
SO

- Lap thong bdo gia han thoi
gian giai quyét dé xac minh | + Lua chon yéu cau xin _gia han hé so
A 1 | gli bd phan | cira dé thong | dé xac minh trén phan mem ] N

€



1-

Buge | Noi dung ?ign thige | @‘g“;ygf%} Chuyén mén K§ Thuat - Ghi ch
béo cong dan + Lénh chuyén tra théng bao ra bd phin
| cira trén phan mém
TH3: Bd sung ho so
- Lap thong bdo yéu cau bd | + Lap phiéu yéu ciu bd sung trén phin
sung gul bd phdn | cha dé | mém:;
thdng bdo cdng dan + Lénh chuyén yéu ciu bd sung hd so
' tra 1 b phan 1 cira trén phan mém
(nhdp nodi dung hudng dan yéu cau bd
sung trén phan mém)

33 | Nhan két qua dang | Cong churc THI: Pt diéu kién | . Lénh nhén két qua trén phan mém
ky khai sinh tr bo } 1 cla - Bo phin | ctra nhan gidy | SAMs, in danh sach giao nhan va ky
phan Tu phap khai sinh ban chinh + ban sao | nhan véi can bo chuyén mon

va hd so nhan khiu

TH2: X4c minh hd so

- B6 phéan 1 clra nhan thong | 2. Lénh nhén yéu ciu yéu gia han thai
bao gia han thoi gian dé xac gian dé x4c minh, lénh tra cOng dan yéu
minh hé so tir chuyén mon va | cau bo sung trén phén mém SAMs
chuyén cong dan

TH3: Yéu ciu bo sung )

- B phén ! ctra nhin thong | 3. Nhén yéu can bd sung trén, [énh tra
bdo yéu cdu bd sung tir chuyén corig dén yéu ciu bd sung trén phan
mon va chuyén cong dan mém SAMs

3.4 Vao so tra két qua | Céng chiic THI: Da diéu kién, da gii | 1. Nban ket qua trén phan mém SAMs,
tai b phan 1 cira by phan 1 quyét xong in danh sach giao nhdn va ky nhéan voi

clra BY phdn 1 ctra nhén gidy | can bd chuyén mon




Buée

NG§i dung

Tpv

hién

thue 1’

Thoi gian
(Ngay LV)

Chuyén mdn

K§ Thu#t

Ghi chu

khai sinh ban chinh + ban sao
(tr b0 phén TP chuyén dén)

- Giri tin nhin thong béo ¢
két qua khai sinh dén cdng dén
(ndi dung thong nhét trén phén
mém)

TH2: Xac minh hé so

- B phén | cwa nhan thong
bdo gia han thoi gian dé xac
minh hd so tr chuyén mén va
chuyén cong déan
- Gur thong bdo
minh dén cong
nhét noi dung gur)
TH3: Yéu cau b sung

- BO phén 1 cta nhén thong
bao yéu ciu bd sung tir chuyén
mon va chuyén cong din

- Giri théng bao ¢d yéu cau bd
sung dén cong dan (thong nhit
ndi dung giri)

era han xac
din (théng

- HE thong tr ddng giri thong béo c6 két
qua khai sinh dén cong dan qua dia chi
mail va SMS

2. Lénh nhin yéu cau yéu gia han thoi
gian dé xac minh, énh tra cong dén yéu
cau bd sung trén phin mém SAMs

- Hé théng dong gui thong gia han
thoi gian xdc minh cong dan qua dia chi
mail va SMS

3. Lénh nhén yéu cau bd sung trén, lénh
tra cong dén yéu cau b sung trén phén
mém SAMs

- Hé théng tu dong gui thoéng bdo co
véu cdu bd sung dén cong dén qua dia
chi mail va SMS

Cong din dén nhan
oidy khai sinh va
nop ho so nhan
khéu (s ho khau
ban chinh)

Darlg thoi

- Céng déan ndp ho so dang ky
khai sinh va nhén khau
- Ly két qua giav khai sinh +
ban sao néu co




PV thuc | Thoi gian 5 _ f
ot TAT - i o . -
;i(ji Noi dung idi (Ngiy LV) Chuyén mon Ky Thuat ! Ghi chad
Cén b) 1 clra nhén | Can  bd - Can b6 1 cua nhédn ho so | - Lénh tra két . qua (gify khai sinh ban
hd so khai sinh v | cra khat sinh va do61 chi€u két qua

nhan khau

trude khi tré cdng dan
- Nhan hé so nhan khau

=> Cha y truong hop kiti déi
chiéu véi ho so cong dan thiy
thdy khéng trang khop véi
noi dung khai bdo tam ding
trd keét qud va thong bdo 16
cic don vi lien quan dé dieng
xir ly 16 s

chinh + ban sao) trén phan mém SAMs |

- Lénh nhdn hd so nhan khau trén phin

mém SAMS

uoC 4: CHUYEN HO SO C“\P THE BHYT (THUC HIEN TREN PHAN \/IILM) NHAN KET QUA BHYT (QUA BUU DIEN)
hoi gian gidl quvet diang ky C“i[] thé BHYT tat coquan bao hiém xa hoi cap huyén la 2.5 ngay lam viée Ké tir ngay nhan dua thong tin trén

8 thng
..1 B& phan Tu phéap | Cong ch[rc"] | * Sau khi hoan thién viéc dang | - Lénh chuycn trén phén mem SAM
ho tich Tu phéap ky khai sinh, can bd tu phép | sang phin mém bao hiém y té
ho tich chuyén thong tin khai
sinh to1 Bao hiém x4 hoi quan
__________ (qua phan mém) _
1.2 Bio hiém x3 hoi | Bao hiém . Bao hiém xd hm Quén tiép | 1. Bao hiém xa hoi thyc hién import
quén nhan hé so tir | xa hdi nhan yéu ciu cip thé Bao | vao phin mém ctia bao hiém xa hoi va
cong chic Tu phéap | Quan hiém y té trén Cdng thong tin | thuc hién in thé bio hiém theo quy dinh

ho tich (rén hé
thong phin mém
BHXH)

dién tr BHXH Viét Nam do
UBND Phudng chuyén tdi,
sau do xir ly dur liéu, thue hién
in thé BHYT, danh siach va
bién ban giao nhan thé.

2. Chuyén danh sach, bién ban
giao nhin va thé BHYT vé




Buwdoce | N§i dung fi_\éig e g‘l'ilg;ygll?;) Chuyén mén Ky Thuat Ghi chd
UBND phuong qua dudng
T buu dién
4.3 UBND phudng Cong chuc I. UBND phutmg nhan thé | 1. Thyc hién nhan két qua tr BHXH
bd phéin 1 Bao hiém y té va Bién ban | chuyén vé trén phan mém SAMs ‘
cira giao nhin thé BHYT |2 Thuc hién lénh chuyén két qua ra
2. UBND phuong chuyé€n giao | mdt cra trén phan mém
két qua cho B6 phin “Mot
ctra” cua UBND Phuong
4.4 B6 phéan 1 cira tiép | Cong chuc l. Tiép nhan két qua 2. Cap
nhan két qua tir|bd phan 1 nhét tinh trang hd so trén hé
BHXH quin (qua | cua thong.
dudng buu dién
BUOC 5: CHUYEN HO SO DPANG KY THUONG TRU - NHAN KET QUA

Thoi gian gidi quyét hd so ding ky thuong

tri tai co quan céng an cap quén la 2,5 ngay

lam viéc ké tir ngay nhin di ho so hop Ié.

Bd phan I cua lénh chuyén hd so va in
danh sach giao nhén trén phan mém

5:1 Bo phén Mot cua 1. B phan 1 cira thuc hién
giao hd so ding ky ban giao hd so ding ky thudmg
thuong td cho trd cho cong an phuodng va
Coéng an phudng thuc hién in danh sach giao

- nhan, c6 ky nhéan

52 Cong an phuong I. Cong an quan/huyén liép
chuyén ho so cho nhén hd so tir cong an phudng
cong an  cép | va doi chiéu voi thong tin cdn
quan/huyén  giai bd Tu phép phudng da chuyén
quyét tir budce 3 '

2. Thuc hi¢én cap dang ky
thudng tri

3. Chuyén két qua dang ky
thudng trd vé UBND phudng

5.3 | Cong an  quén 1. Cong an phudng ban giao

| 1. Kiém tra thong tin trén CSDL dan cu
2. 1In s ho khau (da co tén cia tré)

1. Mot cua pﬁ&u&;g'iéf_}hmﬁhén két quéT

1



Buge | Noi dung | i}i:’;n thyre g‘;i}‘j% Chuyén mon Ky Thuat Ghi cht
| chuyén  két qua s5 ho khau cho UBND | tir cng an trén phin mém SAMs
| dang ky thudmg tr | : phudmg
cho cbng  an 2. K&t qua ban giao: Sé ho
phudng dé ban khau, danh sach giao nhdn
giao cho UBND
phudng , 1

BUGC 6: TRA KET QUA (BHYT ; SO HO KHAU)
Thoi gian hodn thién cac két qua (thé BHYT, S0 hd khéu) va thire hién chuyén trd cho Cong dn cita UBND phuong 13 01 ngay lam viée

B6 phén mot cuira - Giii thong bao toi cong dén | - He thong tw dong gii théng bao co
vé két qua giai quyet két qua téi cong din qua dia chi

i ‘ | Email va SMS
BUOC 7: CHUYEN PHAT KET QUA CHO CONG DAN (DICH VU CONG MUC 3) '

i Chuyén két qué t6i | Bon vi | Phu  thudc | Thuc hién chuyén phat ket qua
| ' cong dan cung  cép | vao don Vi dén cong dan theo yéu cau tur |
dich vu cung  cap | UBND phuong ( kinh phi do |
dich vu cdng dan tu chi tra)




2. Thanh phén hd so:

STT Tén | 59 Hiah Ghi chil
; lugng | _thic
Gidy to ndp 1
! T& khai dang ky khai sinh (mau theo phan mém ctia hé thdng 2) 01 K}w.ai; trén | Két hop viéc tich hop sb lugng ban trich luc vao
’ | hé thong | ndi dung thong tin
2 Gidy ching sinh 01 | Banchinh
Van ban cua nguot lam chimg xdc nhdn vé viéc sinh 01 | Banchinh | Truong hop khéng cé giay chitng sinh
Gzay cam doan vé viéc sinh 01 | Bénchinh | Trudng hop khéng cé nguoi lam chitng T
3 S6 ho khau 01 | Banchinh
4 | Phiu bdo thay doi ho khéu, nhan khau | _01 | Banchinh
5 Vin ban ‘déng y cua cha, me hodc cha hodc me ¢6 xdc nhén cta | 01 | Banchinh | Truong hop tré em khéng ddng ky thieong trii cimg
UB{ND cdp phuong. B s e cha, me hodic cha hodc me.
6 Gidy to ndp trong truong hop khai sinh cho tré sinh ra bing phuong phdp mang thai ho N
Van ban xdc nhan cia co s¢ y t€ da thuc hién k¥ thuédt ho tro sinh | 01 | Ban chinh
san cho viéc mang thai hd
7 Gidy to ngp trong truong hop dang ky khai sinh cho tré bi l;o—r;l_
Bién ban xéc nhén viéc tré bi bé roi do co quan co thim quyén lap [ 01 ]Banchinh |
& Truong hop dy quyen thure hién tha tuc ==
Van ban uy quyén duwoc cong chieng, chirng thuc fheo quy czmh 01 Bén chinh | Péi voi truong hop nguéi dige 1y guyén !_(héﬁg
phai la ong, ba, cha, me, con, vo, cfzéng, anh, chi,
em rudl cua nguol iy quyén
1. Van ban vy quyén khong phai cong chirng, chimg thirc 01 | Bénchinh | Pgi voi trirong hop nguoi duge iy quyén li ong |
2. Gidy 1o chitng minh méi quan hé véi nguedi iy quyen ba, cha, me, con, vg, chong, anh, chi, em ruét cua
nguoi iy quyén
Glay to' xuit trinh
, Glay t thy than (hd chibu/CMNC/thé can cuée cong dédn hodc| 01 | Banchinh
9 gidy to khac ¢6 dan anh va thong tin ca nhén do co quan ¢d tham
| quyén chp, con gia tri sir dung) ctia nguoi y€u cdu dang ky ho tich _
T | Gidy 1o thy thén (hd chiéw/CMNC/thé can cudc cong din hodc 01 | Bénchinh |




¥

' % So Hinh o
1L AEN lwong thire i chit
giAy to khac c6 dan anh va thong tin ¢ nhin do co quan cé thdm '"
quxén cdp, con gid tri st dung) clia cha/me tré o
i1 Giay to chung minh noi cu tri 01 | Banchinh | Trong giai doan chuyén tiép
(12 | Gidy chimg nhan két hon ctia cha/me tré 01 | Bénchinh | Trudng hop cha, me tré ¢6 dang ky bét hén




1y trinh 2: Thi tuc Dang ky khai tii - x6a Piang ky thuong tra

Trinh ty thuc hién

D6i tuong

Buéc iyic hign | MQ ta n6i dung Két qua E}hhl;
1. Coéng dén truy cap vao website Thong bao da dang ky
2. Tim TTHC can thyc hién thanh cong trong hé
Chudn bi / Cﬁﬁ% fiél} 3. Thye hién khai thong tin theo hudng dan thong
st BB (n:guci 1¢0 | Luu y: dinh kém file céc gidy t& trong thanh phan hé so theo quy dinh
yéucdu) | (dudidang file anh/pdf/scan.....)
' 4 Pang ky s6 luong ban trich luc
5. Pang ky thuc hién lién thong th tuc vé xda dang ky thudng tru
1. Can bd 1 cira nhén thong bo hé so mat trén hé thong Théng béo hen tra két
2 Tién hanh kiém tra so bd thanh phan, sé lugng hd so va céc thong tin | qua (hodc van ban tu
ban dau chéi/van ban hudng dan
.Kiémtra |B6phan ! |3. Thuc hién xac nhan théng tin va giri thong bao tiép nhan (ma hd so va trong trudmng hop bd
ybd héso |cua ngay gid tra két qua) sung hodc tir chdi thuc
4. Truong hop tr chéi thue hién hodc yéu ciu bé sung ho so thi gui | hién)
thong bao bb sung hodc huéng dan 161 co quan cé tham quyén theo quy
dmh to1 cong dén -
. Chuyén ho . Thuc hién viéc chuyen hd so (to khai va céc file dinh kém) d2 tlcp Phiéu chuyén\x{r 13:/ (thé
y téi bd A nhan t&1 bo phén chuyén mén (Tu phép — ho tich). Luu y: Viée chuyen hién trong phan mém/
héan Tu 1‘3,0 pogn 1 hé so dwoc coi nhu hoan tat khi can b6 chuyén mon nhan du thong tin | Iénh chuyén
hép — hd cHa va gié'y to kem theo, ky nhén bién ban ban giao.
ch ;
4 . - . Nhén thdéng bdo c6 hd so mdi va thuc hién tiép nhén theo phiéu | -Xac nhan da tiép nhén
. Tiep nhan | Can bo tu SOy o )
X . | . . cnuyen/]cnh chuyén tir bd phan 1 cira -y€u céu bo sung hodc tir |
g;g ol ﬁf;ip =g 2. Tién hanh kiém tra so bd thanh phin hd so (t& khai va céc file dinh chéi giai quyét |

| kem)
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Bwoce

Hingee hnér: o V10 12 nglfu_flg.___w - Ket qua '__N_chf:
3. Ti€p nhén hd so (x4c nhén trén lénh)
4. Trudng hop 1 hd so can bd sung hodc tir chéi thuc hién thi gl thong
bao vé tinh trang hd so tdi bd phan | ctra ¢é théng béo cho cong dan
1. Trén co s¢ t& khai va théng tin file hd so dinh kém, can b6 TP- HT | -Ban trich tuc (s0 luong
thue hién vi€e cdp nhat thdng tin, thuc hién quy trinh gidi quyét thi tuc | theo yéu cdu)
| dang ky khai tir theo quy dinh
| 2. Xac nhan lan cudi thong tin
Can by TP- HT sau khi hoan thién cdp nhét, quy trinh giai quyet trudc
: | Can b6 Tu | khi i/ trinh ky thi thuc hién gl ban demo téi ngudi c6 yéu cau xac
5.Gial quyét 3 ”
b phap — Ho | nhan 14n cudi cac thdng tin (dam bao d chinh xéc).
Hie0 tich 3. Sau khi nhén dugc xac nhén thong tin, can bé TP — HT, In, trinh Ky
lanh dao don vi
4. Khoa s6 hd tich; chuyén két qua (ban trich luc theo yéu cau) téi bo
phan 1 ctra. Luu y: Xdc nhdn trén hé thong va s6 giao nhén. )
5. Chuyén théng tin da thuc hién dang ky khai tIr sang co quan CA cap
quan (thuc hién Jénh trén hé thong )
6 Tiép nhan Flep nhén két qua da hoan thién theo yeu Cau tr can bo TP — HT | Tinh trang ho so trén hé
két qua tir B& phar (klem tra s6 lugng ban trich luc theo yéu cau) thong
Can b Tu Offﬁ‘: ol Cap nhét tinh trang ho so trén hé théng.
phép — Ho
tich | |
TR L I. Xéc nhén gidy hen theo ma ho so cong dan Ky nhan két qua
Tiép nhan ho
g | 2. Klem tra va tiép nhén céc gidy to trong thanh phan hé so cong dan
Soyeucau B6 phan | | nop/ xuit trinh theo quy dinh
x0a dang ky ‘
; y cua 3. Thu 1¢ phi cép ban trich luc (néu ¢o)
thuong trd
(hd idy) 4. Tra két qua va yéu cau cdng déan ky vao sb hé tich
2RIEIEY Luu y: truong hop gidy t& trong thanh phan hé so cla cong dan khi
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(theo yéu cau cua cong dan).

Buérc ?hoirr:l:::f ..... Mb ti ndi dung Két qua fh‘:
nodp/xudt trinh tai thoi diém dén nhan két qua con thiéu hoac khéng
chinh xéc...thi yéu cau cong dén bd sung du méi thue hién viée tra két
qua cho cong dan. :
5. Tiép nhan s6 hé khau va t& khai (néu c6) dé thuc hién thi e xoéa
| dang ky thuong tru. )
7 Chuyén 1. B§ phén mdt ctra chuyén glao ho so yéu ciu x6a dang ky thuong tra Ho so giéy
giao hd so e cho luc lugng cdng an phudng.
to1 co quan phutng 2. Cong an phudng tiép nhén va chuyén hd so tdi co quan cong an cap
CA quén (ho quan
so giay)
8 Gial quyét I. Tiép nhén ho so yéu cau do luc luong cong an phudng chuyén t6i
hg"‘) so yéu e 2. Giai q,uyet‘ ‘
cau xo0a dang . 3. Tra két qua cho cong an phudng
ky thuomg | 220
tra _
9. Chuyén I. Cong an phucmg tiép nhan | (ét qua gldl quyét cla co qum CA quin o
giao két qud E o 2 Chuyen va ban giao két qua cho ctia UBND phuong
| giéi ae yét, phudng
yéu céu xba
DKTT et - -y - —
¢ s g~ Tiép nhén va vao so tra két qua
;i;;fra = i?aphan } Thg?c hién viéc tra két qua cho cong dén (truc tiép ) hodc qua buu dién
1

Jany
(=2




2. Thanh phf’in ho 507

| . S6 | .. ) . -
STT | [én ~ | Hinh thue Ghi chu -.
R — - fugng | _
| | Giay to ndp N ';
- T& khai ding ky khai t&r (mau theo pnan mém cua hé thong) 01 | Khaitrén hé Két hop viec tich h?}?éo luong ban tm:_i
i3 tho__no luc vao ndi dung thong tin
2| Gidy béo tir 01 | Ban chinh - ]
Gtay 0 thay gidy bdo nir 01 Ban chinh | Trucng hop khéng cé giay béo tir |
-Gidy xdc nhan viéc thi hanh an tir hinh (461 voi nguoi chét
do thi hanh an tu hinh)
-Bén én, Quyét dinh ¢6 hiéu luc cia Toa dn (doi véi ngioi bi
Toa dn tuyén bé la da chét)
- Van ban xdc nhdn cua co quan cong an hodc két erua giam
dinh cua co quan giam dinh phap y (L?'Of VOl nguoi chét trén
phucmg tién giao théng; tai nan, bi giét; chét dot ngot hodc |
- chét c6 nghi w,m) )
3 | Truong hop uy quycn thue hién thu tuc . i
Van ban vy quyén duoc cong chung, chung thuc theo quy dinh | 01 Bén chinh | Doi véi truong hop nguoi dige tiy quyén khong
phai la ong, ba, cha, me. con, vo, chong, anh.
o chi, em rudt cua nguoi uy _(mz_en
. Van ban uy quyén khong phai cong chung, chimg thuc 01 Ban chinh | Déi véi tr wong hop nguot duoc uy quyén la
2. Gidy t& chimg minh moi quan hé voi nguoi uy quyén ong, ba, cha, me, con, vo, chong. anh, chi, em
o rudt cua nguoi uy quyen
4 | S6ho khdu ) 0! | Banchinh
5 Phiéu bao thay d6i h khau, E}E’“_r_}__khéu - 01 Ban chinh )
B G:ay to xuat trinh o
Glay to tuy than (ho chidW/CMNC/thé cin cudce cong dan hodc| Ol Béan chinh
6 | gidy to khac c6 dan anh va thong tin ca nhan do co quan c6 thdm
quyén cap, con gid trj st dung) ca ngudi yéu cau dang ky ho tich |
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